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1. GENERAL

1. 1. Explication des touches

[OK]
[ Annuler ]
[«]

[ Effacer ]

| alE]

<ENTER>

<TAB>

<t>

<d>

<PgUp>/<PgDn>

<dI><d>

Manuel LUCAS POS

Pour confirmer votre entrée/ choix

Pour annuler votre entrée/ choix

Pour corriger votre entrée et pour effacer des caracteres incorrects

Pour effacer le contenu entier d'un champ d’entrée

Pour faire apparaitre le clavier virtuel. Cette touche se trouve a c6té de chaque champ
d’entrée. Dans la fenétre qui s’ouvre, vous pouvez introduire du texte. Quand vous
appuyez sur [ OK ], la fenétre se ferme et le texte apparait dans le champ d’entrée

original.

Vous pouvez utiliser cette touche pour:

° Consulter ou remplir les champs d’entrée

° Confirmer le contenu dans le champ d’entrée

° Sélectionner un article dans une liste

° Sélectionner une option ou fonction dans un menu
° Exécuter une fonction dans une fenétre

Souvent, un champ ou une fenétre apparaitra aprés avoir appuyé sur ce bouton
Pour aller au champ d’entrée suivant

Pour déplacer le curseur vers le champ d’entrée précédent ou la ligne précédente.

° Quand le curseur se trouve dans un champ, vous pouvez le déplacer vers le
champ précédent a gauche ou plus haut (le curseur apparait tout a fait devant
dans ce champ).

° Dans une liste, vous pouvez sélectionner la ligne précédente avec cette touche.

Pour déplacer le curseur vers le champ d’entrée suivant ou la ligne suivante.

° Quand le curseur se trouve dans un champ, vous pouvez le déplacer vers le
champ suivant a droite ou plus bas (le curseur apparait tout a fait devant dans ce
champ).

° Dans une liste, vous pouvez sélectionner la ligne suivante.

Pour ouvrir la page précédente (Page Up) ou la page suivante (Page Down).
Quand une liste comprend plus d’'une page, vous pouvez utiliser cette touche pour
naviguer entre les pages.

Vous pouvez utiliser ces touches pour sélectionner une ligne.

Allez dans un menu ou une liste ou vous voyez ces touches et sélectionnez la ligne de
votre choix en utilisant les touches pour naviguer. Appuyez sur [ OK ] pour confirmer.
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1. 2. Conseils: maintien écran tactile

Quelques conseils pour nettoyer votre écran tactile:
o N’utilisez que des chiffons doux qui ne peluchent pas.
N’utilisez que des nettoyants usuels dans le commerce.

o Evitez absolument de mouiller les équipements.
o Arrosez le nettoyant sur le chiffon et jamais sur I'écran.
o Continuez de travailler quand I'écran tactile est complétement sec.

Vous retrouverez ces conseils aussi dans votre application Lucas méme. Quand vous vous trouvez sur la fenétre
de connexion (voir chapitre 2.1), appuyez sur la touche [ Annuler ]. La fenétre suivante apparait.

Lol
6 7 JQJ @

8
Ll ;
Caisse inoccupée
| ) ettoyer f‘écran

T4 W
i/

Dans cette fenétre, vous pouvez appuyer sur la touche [ Nettoyer I’écran ]. Ici, vous trouverez les conseils
énumeérés ci-dessus. Quand vous voulez refermer cette fenétre, vous appuyez sur la touche [ Finir ].

Les deux autres touches sur I'écran ci-dessus, [ Configurer caisse ] (pour changer les configurations) et [
Supprimer caisse ] (pour supprimer le programme entier), ne sont pas destinées aux utilisateurs.
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2. ACCES CAISSE

2. 1. Connexion

Aprés avoir démarré 'application LUCAS PQOS, la fenétre de connexion s’ouvre. Vous devez vous connecter a la
caisse pour pouvoir l'utiliser.

e e e
i

Connexion
Veulllez entrer votre opérateur ID et votre mot de passe.

O
EZIET IR I
|7 | ..

Fir - |-

La fenétre de connexion

Dans le champ Opérateur vous devez introduire votre numéro d’utilisateur et dans le champ

Mot de passe vous devez introduire votre mot de passe (selon la configuration de votre systeme LUCAS POS il se
peut que vous n’ayez pas besoin de mot de passe).

Ensuite, appuyez sur [ OK ].

Si vous n’avez pas l'autorisation pour vous connecter ou si vous introduisez des données incorrectes, une fenétre
d’'information apparaitra. Vous pourrez alors corriger votre entrée ou annuler la connexion.

2. 2. Caisse déconnectée

Quand la caisse est déconnectée, un avertissement apparaitra quand I'utilisateur voudra se connecter.

Avertissement

No. Avertissement147
La caisse travaille localement. Est-ce que la
direction caisse en est informé?

N

ow M ven

L’avertissement Caisse déconnectée

Quand vous appuyez sur [ Oui ], vous pourrez utiliser la caisse. La caisse fonctionnera correctement, mais I'icbne
en bas a droite sera rouge au lieu de vert.
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Icbne caisse déconnectée

Avertissez toujours immédiatement le ou la responsable quand la caisse est déconnectée.
Toutes les transactions sont mises en attente et sont transmises au Back Office dés que la connexion est rétablie.

2. 3. Déconnexion

Quand vous voulez arréter votre session sur la caisse, vous devez vous déconnecter pour éviter qu’une personne
non autorisée n’ait accés a la caisse et pour permettre aux autres caissiéres de se connecter.

Sur I'écran principal, sélectionner [ Menu ] / [ Transactions de Contrdle] /[ Déconnexion ].

Vous étes maintenant déconnecté. La fenétre de connexion s’affiche.

Vous ne pouvez pas vous déconnecter tant qu’une transaction n’a pas été terminée. La transaction en cours ne
peut donc plus contenir d’articles.

2. 4. Eteindre la caisse

Cette fonction vous permet de quitter I'application LUCAS POS.
Pour pouvoir éteindre la caisse, vous devez disposer de I'autorisation requise.
Pour éteindre la caisse, vous devez d’abord vous déconnecter. Ensuite, la fenétre de connexion s’affichera.

Appuyez sur la touche [ Annuler ]. Cette touche deviendra ensuite la touche [ Sortie caisse].

Appuyez sur cette touche.
La fenétre suivante apparait.

1

o ° €1.25 e o
Sortie caisse
Autorisation nécessaire.

Opérateur :

H

Mot de passe

rir
o
QB@ _a J

La fenétre §>rtie caisse

Pour éteindre la caisse, vous devez introduire vos données dans la fenétre ci-dessus. Dans le champ Opérateur,
introduisez votre numéro d’utilisateur et dans le champ Mot de passe, introduisez votre mot de passe.

Appuyez sur [ OK ] ou [ Annuler ].

Quand vous appuyez sur [ OK ] l'application LUCAS POS s’arréte.

Si vous n’étes pas autorisé a éteindre la caisse ou si vous avez introduit des données incorrectes,

un message d’erreur s’affichera. Dans ce cas, vous devrez corriger votre entrée ou annuler la

procédure.
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3. VENTE D’ARTICLES

Le logiciel LUCAS POS vous offre les possibilités suivantes pour vendre des articles:

o Numériser des codes-barres

o Quick pick

o Introduction manuelle du code-barres/ numéro d’article
o Panneau d’articles

o Recherche article (voir fonction Recherche info. article)

3. 1. Numériser des codes-barres

La numérisation d’'un code-barres est la maniere la plus rapide et la plus efficace pour enregistrer un article. Quand
Vous scannez un code-barres, vous enregistrez 'article avec ses données correspondantes. Ensuite, I'article
apparait dans une liste d’articles dans la fenétre de transaction.

Bon de vente '
Désignation X Prix  Mantant
Imprimer Dernler

BRIGUET40 | 1 | 161 161

i Dernier Reg. Recu Essen

Journal '
‘Quick Pick
electronlque

inuler
bon
Somme EUR 1,61

Carte
Carte avec Total

La fenétre de transaction avec liste d’articles enregistrés

3. 2. Introduction manuelle d’un code-barres/numéro d’article

Une autre fagon d’enregistrer un article est d’introduire le code-barres ou le numéro d’article manuellement.
Dans la fenétre de transaction, vous appuyez sur la touche [ Entrée ].
La fenétre de Article de vente apparait.

\ 8

2
o
7
8.5
Article de vente
Saisissez SVP un numéro d"article.
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La fenétre Article de vente

Utilisez le clavier numérique pour introduire le code-barres ou le numéro d’article dans le champ d’entrée.

Si vous voulez corriger votre entrée, appuyez sur la touche [ «— ] pour effacer les caracteres concerné, en partant
de la droite.

Appuyez sur la touche [ Effacer ] pour supprimer tout le contenu du champ d’entrée.

Vous pouvez maintenant appuyer sur [ OK ] ou [ Annuler ].

Quand vous appuyez sur la touche [ OK ], Iarticle est enregistré et la fenétre Article de vente disparait. Ensuite, la
fenétre de transaction réapparait. Puis, I'article s’affiche dans la liste d’articles enregistrés.

3. 3. Quick pick

Quand il n’est pas possible de scanner un article, vous avez la possibilité d’utiliser I'option Quick Pick. Pour utiliser
les touches de raccourci, les articles correspondants doivent étre configurés comme raccourcis. Si ce n’est pas le
cas, vous devrez scanner l'article ou introduire le code-barres manuellement.

Appuyez sur la touche [ Quick Pick ] dans la fenétre de transaction.
La fenétre de raccourcis apparait.

Groupes darticles | Touches d’articles prédéfinies |
et articles
individuels

] el
el ol
I Vins [ 3 m
e
— ool
. —

B

. Caution
R - -
La fenétre Quick Pick

Le Top 10 se trouve au milieu de I'écran. Cette fonction comprend dix touches prédéfinies pour des articles qui se
vendent régulierement ou qui n'ont pas de code-barres (par exemple, des sacs en plastique).
Vous pouvez vendre ces articles directement en appuyant sur les touches correspondantes.

En plus, des catégories de vente se trouvent a gauche sur I'écran. Quand vous appuyez sur une catégorie, vous
recevez un apercu des articles qui ont été ajoutés a cette catégorie d’avance et qui peuvent étre groupées dans
d’autres sous-catégories. Vous pouvez vendre ces articles en appuyant sur les touches correspondantes.
Appuyez sur une touche de raccourci ou sur la touche [ Annuler ].

Quand vous appuyez sur une touche de raccourci dans le menu Quick Pick, la fenétre se ferme et la fenétre de
transaction réapparait.

Ensuite, l'article sélectionné apparait dans la liste d’articles scannés.

Quand vous appuyez sur [ Annuler ], la fenétre Quick Pick se ferme et la fenétre de transaction réapparait. Aucun
article n’a donc été sélectionné.
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3. 4. Panneau d’articles (option)

Le panneau d’articles est une autre possibilité pour enregistrer des articles sans code-barres. Le panneau
d’articles a droite sur I'écran est directement accessible depuis la fenétre de transaction. Le panneau comprend
des groupes d’articles que vous ne pouvez pas numériser, comme des billets de loterie et des produits de
boulangerie. Ce panneau peut étre adapté aux besoins spécifiques de chaque client. Il y a une série de 10 touches
que vous pouvez utiliser et qui vous donnera acces a un sous-menu d’articles. Vous pouvez méme configurer ceci
vous-méme avec le item panel editor.

= '\

Designabon x Pric Montant] -1 -
. Do risg] | reco sssen (G e T
‘ 2 L Chaud
m @ Sodas Jus |

Laitiers Bieres I
Somme EUR 0,00 —‘

< . Saisle
v [N ol B
Recommencer Annuler carte

La fenétre de transaction — Panneau d’articles marqué

arniar numérn de regu ; 23

Vins Autre

= EEL

Maison

Appuyez sur une touche du panneau. Ensuite, le menu d’articles apparait.

Boissons

Chaud

Laitiers

Vins

Maison

Panneau d’articles

Quand vous appuyez sur une touche du panneau d’articles, la fenétre se ferme et la fenétre de transaction
réapparait. L’article sélectionné s’affiche dans I'apergu des articles numérisés.
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Quand vous appuyez sur la touche [ Retour ], la fenétre se ferme. Le panneau d’articles réapparait sans que
I'article soit enregistré.

Vous avez la possibilité de configurer ce panneau vous-méme.
Appuyez [ Start ] /[ All programs ] / [ PanelEditor ]. Vous verrez la fenétre suivante.

Select Panel

-

?\f) W'hich iter panel da you wish ta load?

l Side Panel J [ Top Panel ]

Cliquez sur [ Side Panel ].

La premiére fenétre ci-dessous, représente le panneau d’articles sans boutons. Pour ajouter un bouton, cliquez
quelque part dans le panneau, préférablement ol vous aimeriez avoir ce bouton.

Quand vous cliquez avec le bouton droit de la souris sur le bouton que vous venez de faire apparaitre, vous
pouvez le configurer. Voir également le deuxiéme exemple ci-dessous.

Dans le menu [ New ], il y a 6 options dont vous n’utiliserez que le 4 premiéres.

o Go To: vous permet de créer un lien entre le bouton et un nouveau menu ou un menu existant.
o Image: vous permet d’ajouter une image de la base de données de cette application au bouton.
o Item: vous permet de créer un lien entre le bouton et un article de votre base de données.

o Caption: vous permet d’ajouter du texte au bouton.

En plus de la fonction [ New ] vous trouverez aussi les fonctions suivantes:

o [ Delete Button ]: vous permet de supprimer le bouton.

o [ Cut Button ]: vous permet de couper un bouton. Le bouton disparaitra et vous pouvez le coller ailleurs
dans le panneau. Le bouton gardera sa configuration.

o [ Copy Button ]: vous permet de copier un bouton.
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ES SCIF tem Editor

[ SCIF ttem Editor = E

File Help File  Help

Top Level Menu Top Level Menu

Go Ta
Image
Delete Button
Irem
Cuk Butkon Capkion
Copy Butkon Price

Crperation

Quand vous avez fini de configurer le panneau d’articles, allez dans le menu [ File ]. La, vous choisissez I'option [
Save ] et, ensuite, [ Exit ]. Quand vous cliquez sur la croix en haut a droite, le Panel editor vous demandera
d’abord si vous voulez sauvegarder les modifications avant que I'application ne se ferme.

Pour que les modifications soient envoyées a la caisse, vous devez vous déconnecter ou mettre la caisse en
pause. Ensuite, vous verrez que le panneau d’articles a été mis a jour.
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4. CREATION D’ARTICLES (OPTION)

Il se peut qu’un article numérisé ne soit pas reconnu par la caisse. Souvent, il s’agit d’'un nouvel article qui est
vendu pour la premiére fois.

Si l'utilisateur dispose de 'autorisation requise et si 'option Création d’articles est activée, un article peut étre créé
directement sur la caisse méme.

Quand vous scannez un article qui n’existe pas encore dans le systeme, le message suivant s’affiche.

Voulez vous créer un nouveau code barre
pour l'article inconnu ?

2)

oi I von

Message d’alerte - Article inconnu

Quand vous appuyez sur [ Non ], 'action est annulée et vous retournez vers la fenétre de transaction. Quand vous
appuyez sur [ Oui ], et la fenétre Détails article apparait.

IS

ik
N

—
i L

AN

Détails article

Description de :‘ [j
[ ]

Prix article

o

bkl
™

ol
wad &
i

|

La fenétre Détails article

Introduisez une description de I'article dans le champ Description de I'article (par exemple le nom de l'article).

[ANE]
Pour introduire du texte, appuyez sur la touche & 2
Dans la fenétre qui s’ouvre, vous pouvez utiliser le clavier (non sensible a la casse) pour introduire une description.

Quand vous appuyez sur [ OK ], la fenétre se ferme et la description s’affiche dans la fenétre Détails article.
Introduisez le prix de I'article dans le champ Prix article.
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Quand vous avez introduit toutes les informations correctement, appuyez sur [ OK ]. L’article est maintenant
sauvegardé sur la caisse et est ajouté a la liste d’articles enregistrés dans la fenétre de transaction.

Bon de vente

Désignation X Prix  Montant
test 1 1,00 1,00

L’article est effectivement créé dans le systéme et, dés a présent, la caisse reconnaitra I'article quand vous le
scannez. Plus tard, les autres caractéristiques de l'article peuvent étre ajoutées au Backoffice.
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5. MODES DE PAIEMENT

Deés que la transaction a été réglée et que tous les articles ont été numérisés, vous pouvez procéder au paiement.

L L g
° il 7 Sl

Dernier numéro de recu : 24
Bon de vente

Désignation X Prix Mantant|
1 |

Carte
avec Total
espéces

La fenétre de transaction — modes de paiements encadrés

Les modes de paiement se trouvent en bas dans la fenétre de transaction. Vous ne pouvez sélectionner un mode
de paiement que quand vous avez humérisé au moins un article (carburant ou produit sec).

Vous avez acces aux modes de paiement qui ne sont pas affichés sur la fenétre de transaction en appuyant sur la
touche [ Total ].

Les clients ont aussi la possibilité de payer séparément. Ceci dépend de la configuration de votre systeme et des

modes de paiement disponibles pour votre station.

5. 1. Paiement en espéces

Quand un client veut payer comptant, sélectionnez ce mode de paiement avec la touche [ Especes ].
Le montant total de la vente s’affichera automatiquement. Si le client vous donne un autre montant, vous pouvez
introduire ce montant en utilisant le clavier numérique. Le montant introduit figurera dans le champ Montant.

A
ol

Paiement espéces

EUR 10.00

EUR 20.00

Avec la touche [ Effacer ] vous pouvez effacer ce montant.
Avec la touche [ <-] vous pouvez effacer le montant, chiffre par chiffre en partant de la droite.
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En plus, vous avez aussi la possibilité de sélectionner un montant dans la liste de choix standard & gauche sur
I'écran.

Quand le montant total de tous les articles numérisés est de zéro, la fenétre de paiement ne s’affichera pas.
Cependant, le ticket s'imprimera immédiatement aprés avoir appuyé sur la touche [ Total ].

5. 1. 1. Annuler le paiement

Les paiements en espéces peuvent étre annulés, quand, par exemple, vous devez ajouter d’autres articles a la
transaction ou quand un client voit qu’il a oublié son portefeuille.

Appuyez sur la touche [ Annuler ].

La fenétre de paiement se ferme et la fenétre de transaction réapparait.

Maintenant, vous pouvez, par exemple, scanner des articles additionnels, annuler un article ou annuler la
transaction entiére.

Quand une transaction a été réglée, le paiement ne peut plus étre annulé.

5. 2. Paiement électronique

Quand un client veut payer par carte bancaire, sélectionnez ce mode de paiement avec la touche
[ Carte ].

Selon la configuration de votre systeme, il est possible que le montant total soit acquitté automatiquement sans
que le client ait la possibilité de payer séparément.

Le montant total de la vente s’affiche d’avance. Si le client veut payer un autre montant (pour retirer de I'argent),
vous pouvez introduire ce montant en utilisant le clavier numérique. Le montant introduit figurera dans le champ
Montant.

Avec la touche [ Effacer ] vous pouvez effacer ce montant.

Avec la touche [ <-] vous pouvez effacer le montant, chiffre par chiffre en partant de la droite.

Le client devra donc introduire sa carte dans le lecteur.

Lisez attentivement les instructions sur I'écran et suivez-les. Les instructions different selon la configuration de
votre systeme.

Si vous utilisez un systéme de fidélite, LUCAS POS vous demandera d’attribuer des points de fidélité.

Quand la transaction a été réglée, une nouvelle fenétre de transaction apparaitra et le ticket sera imprimé.

5. 3. Extra cash

Quand un client veux payer électroniquement et quand il veut retirer de I'argent en méme temps, vous sélectionnez
le mode de paiement [ Carte avec espéces ].
La fenétre Paiement par carte apparait:
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Paiement par carte

Select Cashback Amount

EUR 10.00
EUR 20.00

EUR 30.00

POS V. sur 5, T8, 04/02/14 15:03:48

Dans cette fenétre, vous sélectionnez le montant que le client veut retirer. Le paiement se fait comme décrit dans
le paragraphe 5.2 Paiement électronique. Donnez le montant au client.

5. 4. Autres modes de paiement

Selon la configuration de LUCAS POS, le systéme acceptera ou non d’autres modes de paiement, comme entre
autres des bons, des coupons, d’autres devises, des cheques normaux ou des chéques-cadeau.
Pour pouvoir sélectionner d’autres modes de paiement, appuyez sur la touche [ Total ].

Carte
Carte Espéces avec

Fenétre de paiement avec d’autres modes de paiement

Vous pouvez ouvrir une liste compléte des modes de paiement en appuyant sur la touche [ Menu ] dans la fenétre
de paiement.
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il e
I O R

Devises locales Top 10

Sélection d'opérations

Autres modes de paiement
Cartes de crédit cu
— oy
Cheque
ESSCROTTO P -! -

Dk
Client ENT

i

Menu Sélection d’opérations

|

Votre écran peut étre trés différent des exemples ci-dessus. Ceci dépend de la configuration de votre systeme de
caisse.

5.4.1. Un client part sans payer

Quand un client part sans payer, il est important de terminer la transaction. Sur la caisse, vous trouverez une liste
des transactions non-payées.

Sélectionnez la pompe que le client a utilisée en appuyant sur la touche de la pompe appropriée. La vente de
carburant non payée de cette pompe s’affiche a droite avec le numéro de pompe, la quantité, la valeur et la
catégorie.

Remarque: quand une pompe ne contient qu’une transaction, celle-ci sera automatiquement sélectionnée pour étre
terminée.

Pompe 1

LPG
12.08L €7.84

Mon pavé

1200

La fenétre de transaction par pompe

Appuyez sur la touche [ Total ]. Sélectionnez la fonction [ Partir sans payer ]. Appuyez sur [ OK ] pour confirmer.
La vente est maintenant effacée de la caisse et de la pompe. La transaction a été enregistrée comme payée.
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6. DUPLICATION D’UN ARTICLE

Quand un client souhaite acheter plusieurs articles identiques, vous avez la possibilité d’enregistrer un produit déja
numeérisé une deuxieme fois.

Sélectionnez l'article que vous voulez dupliquer. Pour sélectionner un article, vous pouvez appuyer sur I'article qui
se trouve sur I’écran ou vous pouvez utiliser les fleches qui se trouvent en dessous de la fenétre de transaction.
L’article apparaitra en bleu foncé.

Aprés avoir sélectionné I'article de votre choix, appuyez sur la touche [ Recommencer ] en-dessous de la fenétre
de transaction pour dupliquer l'article.

Ticket: 3 Nombre de positions : 1
Bon de vente

Désignation X Prix  Montant|
BrRaueTae | 1 | uet]  1et - Deneg Menu
EwD " . Demier Reg| Recu Essen
Journal
electronigus

avec Total

espéces ~ ‘ i

La fenétre de transaction — La touche ‘Recommencer’

Maintenant, l'article s’affiche une deuxiéme fois dans la liste d’articles scannés.
La duplication inclut les points suivants:

o La multiplication
o La modification de prix
o Les réductions par ligne

Quand aucun article n’a été sélectionné et quand la touche [ Recommencer ] a été activée, le dernier article
numérisé sera dupliqué par défaut.

6. 1. Vendre plusieurs articles identiques

Quand un client veut acheter plusieurs articles identiques, vous pouvez utiliser la touche [ Quantité ].

Les articles identiques ont le méme code-barres. Les articles avec des codes-barres différents se vendent comme
articles individuels.

Le nombre d’articles identiques que vous allez vendre en méme temps peut étre défini d’avance.
Avant de scanner, vous appuyez donc sur la touche [ Quantité].
La fenétre Quantité apparait.
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Saisissez SVP la quantité.

BML&HH -

Introduisez le montant approprié dans le champ d’entrée.
o Avec la touche [ Effacer ] vous pouvez effacer ce montant.
o Avec la touche [ <-] vous pouvez effacer le montant, chiffre par chiffre en partant de la droite.

La fenétre Quantité

Appuyez sur la touche [ OK ] ou [ Annuler ].
Quand vous appuyez sur [ OK ], le montant saisi apparait dans la fenétre de transaction.

Bon de vente

Désignation X Prix  Montant

|8 | |

Ensuite vous pouvez numériser I'article, le sélectionner a travers le menu Quick Pick ou I'enregistrer en
introduisant le code-barres manuellement.

Quand la quantité fait apparaitre un message d’erreur, vous avez la possibilité de la modifier avec la touche [
Quantité ]. Pour effacer la quantité, appuyez sur la touche [ Effacer ] dans la fenétre de transaction.
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/. ANNULER L’ENREGISTREMENT
D’ARTICLES

7. 1. Annuler une ligne

Quand vous scannez des articles, vous avez la possibilité d’effacer des articles déja numérisés, par exemple,
parce qu’un client ne veut plus acheter un article ou quand vous avez mal enregistré un article.

Pour cela, sélectionnez I'article que vous souhaitez annuler. L’article sélectionné apparait en bleu foncé.
Ensuite, appuyez sur la touche [ Annuler ] en dessous de la fenétre de transaction. L’article apparaitra avec un
montant négatif dans la liste d’articles numérisés.

Bon de vente

Désignation b Prix  Montant

BRIQUET 40 1 1,61 161

EAL BATTERIES 1 1,61 161

BRIQUET 40 -1 1,61 -1,61
1

EUR 1,61

sl | el

L Recommencer i L Annuler i

Liste d’articles numérisés avec ligne annulée

Quand aucun article n’a été sélectionné et quand la touche [ Annuler ] a été activée, le dernier article numérisé
sera effacé par défaut.

7. 2. Annuler une transaction

Vous avez la possibilité d’effacer une transaction entiére avec la touche [ Annuler bon ].

Toutes les lignes de la transaction seront annulées. Toutes les transactions annulées seront sauvegardées a des
fins de contrble, mais ces transactions ne seront pas comptabilisées.

La fenétre de transaction vide réapparait pour commencer la transaction suivante et un ticket avec les articles déja
scannés contenant le message ‘ANNULER’ est imprimé.
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8. INTERRUPTION DE VENTE

8. 1. Interrompre transaction

Vous pouvez utiliser cette fonction pour mettre une transaction en pause. Ceci vous permet d’interrompre le
processus de la numérisation sans annuler la vente méme. La transaction est sauvegardée et elle peut étre reprise
a partir de chaque caisse. Plusieurs ventes peuvent apparaitre dans une liste d’attente.

Aprés avoir scanné au moins un article, vous pouvez appuyer sur la touche [ Suspendre bon ].

La transaction est sauvegardée sur le systéme et un ticket est imprimé avec la mention

‘SUSPENDRE BON’ dans I'en-téte du ticket.

Ce ticket est nécessaire pour identifier une transaction suspendue et doit donc étre conservé. Le code-barres sur
le ticket peut étre scanné pour reprendre une transaction depuis chaque caisse.

Selon la configuration de votre systéme:

o le nombre de transactions suspendues peut étre limité

o vous pouvez demander que la vente doive étre reprise sur la méme caisse ou depuis n’importe quelle autre
caisse

o une transaction suspendue peut aussi rester impayée pendant une cléture de shift ou de période

Pour reprendre une transaction suspendue, appuyez sur la touche [ Reprendre la vente ].

8. 2. Reprendre transaction

Vous pouvez utiliser cette fonction pour reprendre une transaction suspendue.
Vous avez deux possibilités pour reprendre une transaction:

8. 2. 1. Reprendre avec code-barres

Avant de commencer & scanner des articles, vous scannez le code-barres du ticket que vous aimeriez reprendre.
Le ticket que vous avez scanné, est repris et les articles qui se trouvaient déja sur le ticket apparaissent dans la
fenétre de transaction.

Ensuite, vous pouvez conclure ce ticket.

Si vous avez perdu le ticket orginal de la suspension de transaction, vous pouvez réimprimer celui-ci depuis
chaque caisse a travers [ Menu ] /[ Service ] /[ Fonction dimpri. ] /[ Réimprimer bon ].

8. 2. 2. Reprendre depuis le systeme de caisse

Cette méthode sert uniquement a reprendre des transactions suspendues le méme jour.
Appuyez sur la touche [ Reprendre la vente ].
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B P i 2 i 3 ‘ 4 ' (5 '

6 ' (7 ‘ 8 ' 9 ' @
|

= Reprendre bon

No. Caisse Bon Date/Jours travaillé Formation
1 i 105104113 - 15:19.19 |

LAl (e (v (9
s o

La fenétre Reprendre bon

= |- -

Dans cette fenétre, vous trouverez toutes les transactions suspendues du jour méme. Vous y trouverez également
les informations suivantes: numéro de caisse, numéro de ticket, date et heure de création du ticket et si ce ticket a
été créé en mode formation.

Sélectionnez, dans cette liste, la transaction que vous voulez reprendre et appuyez sur la touche
[ OK ] pour confirmer.

Cette méthode sert uniquement a reprendre des transactions suspendues le méme jour. Les transactions
suspendues des jours précédents, peuvent étre repris a I'aide du code-barres sur le ticket.
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9. CARBURANT

Les pompes a carburant figurent en haut sur I'écran. Ces touches correspondent au nombre de pompes présentes
sur le site.

La configuration et 'arrangement des touches peut différer de 'exemple ci-dessous selon la situation sur votre
station.

a o
Les touches de pompes

9. 1. Pompe déconnectee

Si une pompe est déconnectée, des cones apparaissent sur la touche de la pompe en question. A partir de ce
moment, cette pompe ne peut plus distribuer de carburant.

1

<

Pompe déconnectée

9. 2. Arréter pompes

En cas d’urgence, toutes les pompes peuvent étre arrétées avec la touche d’arrét de pompes. Cette touche peut
aussi étre utilisée pour arréter une seule pompe, ce qui signifie que la distribution en cours a la pompe en question
se termine. La pompe peut aussi éventuellement étre bloquée pour usage ultérieure et dans ce cas, elle n’est pas
disponible pour 'OPT.

Appuyez sur la touche [ Arréter ]. Vous verrez les touches suivantes.

r

Arréter Arréter

N
1O

Arréter

Arréter Arréter Arréter
f Annuler

Les touches d’arrét de pompes

Maintenant, vous pouvez sélectionner chaque pompe individuellement pour arréter la distribution de carburant.
Avec la touche [ Tout arréter ], vous pouvez arréter TOUTES les pompes.

Avec la touche [ Annuler ], vous retournez vers I'écran principal ou les touches ont a nouveau leur aspect original.
Cette fonction n’a rien a voir avec le bouton physique d’arrét d’'urgence qui se trouve sur votre station. Avec cette
fonction vous n’arrétez que la pompe ou les pompes de votre choix.
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9. 3. Redémarrer une pompe bloquée

Chaque pompe doit étre redémarrée individuellement.
Pour redémarrer une pompe, vous devez sélectionner cette pompe en appuyant sur la touche correspondante.
Ensuite, vous verrez I'écran suivant.

Imprimer Dernier ' Menu
Demier Reg| Recu Essen
Journal
m elecironique i
b | !
\nnuler
bon
EUR 1,61
Carte
IO I AR .. | cooces | oec | Tom
’E"” i fi | i espéces

Redémarrer pompe 2

N

Appuyez sur la touche [ Redémarrer ].
Répétez cette opération pour redémarrer toutes les pompes.

9. 4. Controler les pompes

Quand un client retire le pistolet d’'une pompe, un ovale jaune clignotant apparait sur la touche de la pompe
correspondante. Plus une pompe reste en demande, plus vite 'ovale jaune clignotera. Vous entendrez également
un signal sonore.

Pompe en demande

Vous pouvez accepter qu’'une pompe soit utilisée en appuyant sur la pompe en demande sur I'écran. L’ovale jaune
devient noir et indique ainsi que la pompe peut distribuer du carburant.

Distribution en cours
Le montant dans 'ovale noir représente la valeur actuelle du carburant déja distribué. Dés que le pistolet est

raccroché et que la distribution a donc été arrétée, I'ovale noir devient bleu. La valeur totale du carburant distribué
s’affiche dans I'ovale bleu.
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Distribution terminée

Quand ce méme pistolet est retiré de la pompe avant que la premiére vente soit réglée, la procédure d’acceptation
de pompe se répete, comme décrite ci-dessus. Quand le pistolet est raccroché pour une deuxiéme fois, l'indicateur
montre la valeur de la deuxieme transaction dans un deuxieme ovale qui se trouve en dessous du premier.

Deuxieme distribution en cours

Des que le maximum (dans ce cas, deux distributions en méme temps) est atteint, la pompe ne pourra plus
distribuer pour une troisiéme fois jusqu’a ce qu’une des distributions précédentes soient payées. Quand le pistolet
est retiré de cette pompe pour une troisiéme fois, un avertissement apparaitra donc a I'écran.

Le nombre maximal de distributions impayées par pompe est configurable.

Quand une transaction est active, et qu’elle reste donc impayée pendant une longue période de temps (durée est

configurable), I'indicateur sur votre écran deviendra rouge et clignotera. Vous entendrez aussi un signal sonore.
Ceci vous avertit qu'’il peut s’agir d’'un client qui part sans payer.

9. 5. Résumé des avertissements

Pompe en demande Jaune clignotant, vitesse croissante

Distribution en cours Noir, valeur actuelle de la vente de carburant

Distribution terminée/ Paiement en attent Bleu, valeur de la vente de carburant
e

Possibilité client part sans payer/ Vente impayée
pendant longue période de temps

9. 6. Paiement du carburant

Quand le client a fini de prendre de I'essence et a raccroché le pistolet, ceci est indiqué sur votre caisse par un
ovale bleu. La valeur totale de la vente y est affichée. Le carburant peut étre payé.

Distribution terminée x2
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Sélectionnez la pompe en question en appuyant sur la touche correspondante. Toutes les ventes de carburant
impayées de cette pompe, s’affichent a I'écran a droite avec le numéro de pompe, la quantité, la valeur et le type
de carburant.

Sélectionnez la transaction de votre choix en appuyant sur la touche correspondante.

Remarque: si la pompe ne contient qu’une vente, celle-ci sera automatiquement sélectionnée.

Pompe 1

€6.89

Mon payé

La fenétre de transaction des pompes

Les renseignements sur la vente de carburant figurent sur I'afficheur client pour que le client puisse les voir. Vous
verrez que le mot ‘Confirmer’ clignote sur votre écran.

Quand le client a confirmé que la vente est correcte, vous pouvez appuyer sur [ Confirmer ].

La vente apparait dans la fenétre de transaction. D’autres articles peuvent étre ajoutés a la transaction par la voie
normale.

Quand la transaction est terminée, le client peut régler le paiement de maniére habituelle.

9.7. Ticket de carburant

Quand la transaction est réglée, le client peut demander son ticket.

Utilisez la fonction [ Dernier Recu Essen(ce) ], pour imprimer un ticket qui contient UNIQUEMENT des ventes de
carburant. Les autres articles ne figureront pas sur le ticket.

Pour utiliser cette fonction, sélectionnez [ Menu ] /[ Service ] /[ Impression ] /[ Dernier Recu Essen(ce) ].

Selon la configuration de votre systéme, cette fonction peut aussi étre accessible a partir de I'écran principal ou du
Top 10.

9. 8. Carburant — Pré-payer

Le client a la possibilité de payer d’avance pour son carburant. Il paie donc avant de prendre de I'essence.
Cette fonction n’est pas standard. Elle doit donc étre configurée d’avance sur votre systéme.
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Sélectionnez la pompe de votre choix et ouvrez la fenétre Pré-payer en appuyant sur la touche [ Pré-payer ] a
droite en bas de I'écran.

I
s R

e PR
——FrEp

D | |~
La fenétre Pré-payer

Utilisez le clavier numérique sur I’écran pour introduire le montant pour lequel le client veut prendre de I'essence.
Avec la touche [ Effacer ] vous pouvez effacer ce montant.

Avec la touche [ <-] vous pouvez effacer le montant, chiffre par chiffre en partant de la droite.

Vous avez également la possibilité de sélectionner un montant prédéfini a gauche.

Appuyez sur la touche [ Prépayer ] pour confirmer votre entrée ou sur la touche [ Annuler ] pour I'annuler.

La vente peut ensuite étre payée de maniére habituelle.

Des que le pistolet est retiré de la pompe, le montant payé d’avance figure sur I'afficheur de pompe.

PO

Pompe prépayée — en cours

Le montant payé d’avance s’affiche comme montant négatif. Ce montant décompte jusqu’a 0 pendant que le client
prend de I'essence. La distribution de carburant s’arrétera automatiquement quand ce décompte est a 0. Quand le
pistolet est raccroché, la transaction s’affiche en mauve. Ensuite, la transaction disparaitra de la pompe.

Quand le montant payé d’avance ne revient pas a 0 et quand le pistolet a été raccroché, le montant restant doit
étre remboursé.

Quand vous devez rembourser un montant, ce montant figurera en mauve sur la touche de la pompe
correspondante.

Pompe prépayée — remboursement

Pour rembourser ce montant, appuyez sur la touche de la pompe. L'information figure a gauche sur I'écran et
I'avertissement suivant s’affichera.
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Remboursement vente prépayée

Le montant pré-payé est supérieur au
montant vendu.

Quand voulez-vous remboursez la
différence ?

""'aintenant '; lus tard

Prepay remboursement

Quand vous appuyez sur la touche [ Maintenant ], la vente est transmise vers la fenétre de transaction. Dans
cette fenétre, la vente peut étre réglée et le montant peut étre remboursé.

Quand vous appuyez sur la touche [ Plus tard ], la transaction est supprimée de la pompe et le remboursement
est sauvegardé pour une date/ heure ultérieure. Pour faire se remboursement, sauvegardé pour plus tard, utilisez
la fonction Remboursement de pré-paiements (voir paragraphe 10.2.3).

ATTENTION:

Quand vous avez effectué un prépaiement sur une pompe incorrecte, vous avez la possibilité de déplacer ce
montant sur la pompe correcte en allant dans [ Menu ] /[ Ventes ] / [ Retour et vente ] /[ Rembourser
prépaiement ]. Dans cette liste, sélectionnez le prépaiement incorrect en appuyant sur [ OK ]. Ensuite, la caisse
vous demandera si vous voulez déplacer le prépaiement vers une autre pompe.

1 4 2
A,
.% & o

3 4 >

° o

Remboursement pré-paiement

Sélectionner le prépalement & rembourser

DatelJours travaibé

Pompe Remboursement du

g 500

Prix d'origine
23/01/15 - 14:045 o

le
une autre pompe?

2 v

Quand vous appuyez sur [ Oui ], vous pouvez sélectionner la pompe vers laquelle vous voulez déplacer le
prépaiement.
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Reattribuer Prepaiement

Selectionnez une pompe pour le Prepaiement

Quand vous avez effectué un prépaiement qui doit étre annulé, vous devez suivre les instructions suivantes :

Annulez d’abord le prépaiement en appuyant sur la pompe en question et, ensuite, sur [ Annuler autorisation ] en
bas a droite. Le prépaiement disparaitra de la pompe. Maintenant, il est important de ‘rembourser’ le prépaiement
annulé.

Allez dans [ Menu ] /[ Ventes ] / [ Retour et vente ] / [ Rembourser prépaiement ] (voir fonction Rembourser
prépaiement, paragraphe 10.2.3). Quand vous utilisez cette fonction, vous verrez une liste dans laquelle vous
pouvez sélectionner et ‘rembourser’ le prépaiement annulé.

9. 9. Paiement impossible

Vous pouvez utiliser cette fonction pour supprimer une transaction contenant du carburant de la pompe, quand un
client ne sait pas payer immédiatement et quand vous étes sir que le client reviendra pour payer. Avec cette
fonction, la transaction est mise en attente et celle-ci peut étre reprise plus tard quand le client est retourné pour
payer. N'oubliez pas qu’il est nécessaire de demander les données du client.

Sélectionnez la pompe. La liste de ventes de carburant de cette pompe s’affichera a droite sur I'écran.
Sélectionnez la transaction en question.

Les informations sur la vente de carburant apparaissent sur I'afficheur client pour que le client puisse les voir et
puisse confirmer qu’elles sont correctes. Sur votre écran vous verrez clignoter le mot ‘Confirmer’. Quand vous
appuyez sur cette touche, la vente apparait dans la fenétre de transaction.

Vous trouverez cette fonction via [ Menu ] /[ Ventes ] /[ Transaction ] /[ Pas de moyens de P(aiement)].
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Introduisez autant d’informations que possible. Pour introduire du texte, appuyez sur la touche .
Dans la fenétre qui s’ouvre, vous pouvez utiliser le clavier (non sensible a la casse). Quand vous appuyez sur [ OK
], la fenétre se ferme et le texte s’affiche dans le champ d’entrée.

Les champs suivants sont OBLIGATOIRES:

o Prénom

° Nom

o Rue

o Code postal
o Ville

o Région

° Pays

Appuyez sur [ OK ] quand vous avez introduit les informations. Avec la touche [ Annuler ], vous retournez vers la
fenétre de transaction principale et vous annulez la fonction Pas de moyens de paiement.

La vente de carburant disparait de la pompe. Un ticket s’imprime affichant la transaction qui est mise en attente.
Vous avez besoin de ce ticket pour reprendre cette transaction quand le chauffeur est revenu pour payer. Dans ce
cas, scannez le code-barres qui se trouve sur ce ticket (voir 8.2 Reprendre transaction).

Si le client ne retourne pas a votre station, la vente doit étre reprise et enregistrée utilisant la fonction Parti sans

payer.
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10. MENU VENTES

Le menu Ventes comprend toutes les fonctions de vente dont vous avez besoin pour enregistrer et retourner des
articles.

En plus des fonctions de ventes individuelles, se menu contient aussi trois sous-menus: Réduction prix, Retour et
Vente et Transaction. Ces menus comprennent a leur tour aussi des fonctions individuelles.

Sélection d'opérations

- Ventes

Reloug etJ Transactiﬁg

’ _M oo |
— Carte De
Fidelite

Réin

i Reéduction

rsercane]
il

Le menu Ventes

Dans ce menu, il y a quelques fonctions qui sont décrites ci-dessus:

o Quantité (voir paragraphe 6.1 Vendre plusieurs articles identiques)

o Espéces (voir paragraphe 5.1 Paiement en espéces)

o Carte (voir paragraphe 5.2 Paiement électronique)

o Carte avec especes (voir paragraphe 5.3 Extra Cash)

o Réinitialiser quantité (voir paragraphe 6.1 Vendre plusieurs articles identiques)

Les foncions Insérer Carte et Carte De Fidélité ne s’appliquent plus au systeme.

10. 1. Sous-menu Réduction prix (option)

Le sous-menu Réduction prix contient toutes les fonctions dont vous avez besoin pour maodifier le prix d’un article.
Vous pouvez, par exemple, utiliser cette fonction pour réduire le prix d’un article légérement endommagé ou pour
accorder une remise pour le personnel.

1 2 3 4 5
3 3 ° o o
6 7 8 9
o o o o
Sélection ﬁ'opélatlons
—;d Decannexmn C(O'UVE
Quarl
caisse bon
Annuler . Annuler
| _Remise % ] Changement E Rapport Sile
Rel Abandonner | | Augmentatio
r Remise Pat @ Facture

W ‘ Réduction
P> valeur venie.

- Transactions de Contréle

Le sous-menu Réduction prix
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10. 1. 1. Menu Réduction prix —guide rapide

Toutes les réductions et modifications de prix sont uniquement possible si I'utilisateur dispose de 'autorisation
requise pour avoir acces a cette fonction et si I'article méme peut changer de valeur. |l n’est, par exemple, pas
permis d’accorder des réductions sur le carburant.

Fonction

Réduction

Description

Pour réduire un prix

Exemple dans la pratique

Emballage Iégérement endommagé

Changement prix

Pour augmenter ou réduire un prix

Prix incorrect dans le systeme

Remise % Pour accorder un pourcentage de réduction pour un  Vous accordez un % de réduction a
article sélectionné aprés I'avoir scanné un article scanné

Remise Pour accorder une remise a un article apres I'avoir Vous accordez une remise a un

Post-selection scanné article apres I'avoir scanné

Remise % Pour accorder un pourcentage de réduction Pour accorder une réduction a une

transaction entiére ou quand un
client achéte plusieurs articles avec
la méme réduction

prédéfini & tous les articles scannés aprés
I'activation de cette fonction

Pre-selection

Pour effacer une réduction séléctée d’avance. Tous
les articles scannés aprés I'activation de cette
fonction, n’auront pas de réduction de prix

Annuler Remise %

Quand une réduction ou modification
de prix a été accordée par erreur

Annuler Pour annuler une réduction ou modification de prix
Changement

Pour accorder une réduction aux membres du Les employés recoivent une remise
personnel. Enregistre quel employé recoit une

remise

Remise personnel

Quand une remise pour le personnel
a été accordée par erreur

Abandonner Remise Pour supprimer une remise pour le personnel
Personnel

Augmentation Prix Pour augmenter le prix Augmentation de prix

10. 1. 2. Réduction

Avec cette fonction, vous pouvez accorder une réduction sur un article que vous avez déja scanné.
Pour pouvoir utiliser cette fonction, I'article doit déja étre numérisé.

Sélectionnez 'article dont vous souhaitez réduire le prix dans la liste d’articles scannés dans la fenétre de
transaction.

Ensuite, activez la fonction Réduction via [ Menu ] /[ Ventes ] / [ Réduction prix ] / [ Reduction ].

La fenétre Réduction apparait.
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Réduction

Saisissez le prix SVP.

Numéro  Raison

DP1 |CO_RSN.DS_RSDP1
PC1_|Code-barres ermons NiCia [EAU BATTERIES
PC2 Pas de code-barres
PC3 |Campagne promotionnelle Prix dorigine :
PC4 Anciennes données sur article

!

Prix :

=1
-

= |-

Le prix original de I'article s’affiche dans le champ Prix d’origine. A gauche dans cette fenétre, vous devez
sélectionner une raison pour la réduction.

Dans le champ Prix, vous pouvez introduire le nouveau prix de I'article. Ce prix doit étre inférieur au prix original.
Appuyez sur la touche [ OK ] pour confirmer votre entrée.

La fenétre Réduction se referme et la fenétre de transaction réapparait. L’article peut maintenant étre vendu au
nouveau prix.

"™

LA el

"
— — S
U
ol

=5

La fenétre Réduction

10. 1. 3. Changement prix

Avec cette fonction, vous pouvez donner un nouveau prix, supérieur ou inférieur au prix original, a un article que
vous avez déja scanné.
Pour pouvoir utiliser cette fonction, I'article doit déja étre numérisé.

Pour changer le prix d’un article, sélectionnez I'article de votre choix dans la liste d’articles scannés que vous
trouverez dans la fenétre de transaction. Ensuite, vous activez la fonction Changement prix via [ Menu ] / [ Ventes
] /[ Réduction prix ] /[ Changement Prix ]. La fenétre Changement prix apparait.

Changement prix
Saisissez le prix SVP.

Numéro  Raison
DP1 CO_RSNDS_RSDP1

P1 CO_RSNDS_RSIP1 Aicle::
PC1 Codebarres emoné

PC2  Pasda code-baras Prix dorigine :_
PC3  |Campagne promotionnelie

PCA___|Anciemnes donnses suraricle [ o .

La fenétre Changement prix

Le prix original de I'article s’affiche dans le champ Prix d’origine. A gauche dans cette fenétre, vous devez
sélectionner une raison pour le changement de prix.

Dans le champ Prix, vous pouvez introduire le nouveau prix de l'article. Ce prix peut étre supérieur ou inférieur au
prix original.

Appuyez sur la touche [ OK ] pour confirmer votre entrée.
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La fenétre Changement prix se referme et la fenétre de transaction réapparait. L’article peut maintenant étre vendu
au nouveau prix.

10. 1. 4. Remise %

Avec cette fonction, vous pouvez accorder un pourcentage de réduction a un article déja scanné. Ce pourcentage
s’applique uniquement a l'article que vous avez sélectionné.

Pour pouvoir utiliser cette fonction, I'article en question doit déja étre scanné et doit entrer un considération pour
une réduction.

Sélectionnez 'article dont le prix doit étre réduit dans la liste d’articles scannés que vous trouverez dans la fenétre

de transaction.
Ensuite, activez la fonction Remise % via [ Menu ] /[ Ventes ] / [ Réduction prix ] / [ Remise % ]. La fenétre

Remise % apparait.
u

Position remise
Entrez SVP les informations relatives a la remise globale.

Numéro  Description

1 |Rabais

tA Requction Aticle : coca33cL
5 Reductons

B
dldl
Fl
Al

La fenétre Remise %

™
muu

wall
i
= |-

Le prix original de I'article s’affiche dans le champ Montant remisable.

il .l

o A gauche, vous pouvez sélectionner une description de la réduction
o Dans le champ Procent/ Pourcentage, vous pouvez introduire un pourcentage de réduction, par exemple
5.00

Appuyez sur la touche [ OK ] pour confirmer votre entrée. La fenétre Remise % se referme et la fenétre de
transaction réapparait. Le pourcentage est déduit du prix de I'article de votre choix.
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Bon de vente

Désignation b Prix Montant
COCA 33 CL 1 1,10 1,10
Reéduction 5 10.00 -0,11

EUR 0,99

Rec

La fenétre de transaction — remise %

10. 1. 5. Remise Post-Sélection

Avec cette fonction, vous pouvez réduire le prix d’'un article déja scanné sous la forme d’'une valeur fixe. Le
montant que vous introduisez est déduit du prix original.

Pour pouvoir utiliser cette fonction, 'article en question doit déja étre scanné et doit entrer en considération pour
une réduction.

Sélectionnez I'article dont vous voulez réduire le prix dans la liste d’articles scannés que vous trouverez dans la

fenétre de transaction. Ensuite, activez la fonction Remise Post-sélection via
[ Menu ] /[ Ventes ] /[ Réduction prix ] /[ Remise Post-sélection ]. La fenétre Réduction apparait.

il o

L
L

Réduction

Saisissez le montant de la réduction.

|Réduction Descrption
1 |Remise

3 [Réduction 6
N Ta—
eswtenpc: [

— Lol ol B
o o) e

pirp - |-

La fenétre Remise Post-sélection

Le prix original de I'article s’affiche dans le champ Montant escomptable.

A gauche, vous pouvez sélectionner le type de réduction
o Dans le champ Réduction prix, vous pouvez introduire un montant qui sera déduit du prix de l'article de votre
choix
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Appuyez sur la touche [ OK ] pour confirmer votre entrée. La fenétre Remise Post-sélection se referme et la
fenétre de transaction réapparait. La réduction s’affiche comme montant négatif en dessous de l'article et est
déduit du montant total.

Bon de vente

Deésignation X Prix  Montant
COCA 33 CL 1 1,10 1,10
Réduction 6 -0,11

Somme EUR 0,99

La fenétre de transaction — Remise Post-sélection

10. 1. 6. Remise % Pré-sélection

Avec cette fonction, vous pouvez accorder un pourcentage de réduction a tous les articles que vous scannez aprés
avoir activé cette fonction. Vous devrez donc l'activer avant que vous scanniez des articles.

Vous avez la possibilité d’utiliser cette fonction avant d’avoir scanné le premier article tout comme au milieu d’'une
transaction. Cependant, la réduction sera uniguement accordée aux articles qui entrent en considération et qui ont
été scanné aprées l'activation de cette fonction.

Activez cette fonction via [ Menu ] /[ Ventes ] / [ Réduction prix ] / [ Remise % Présélection ]. La fenétre
Présélection de remise apparait.

e
il

Présélection de remise
Veuillez indiquer une remise (%) pour tous les articles suivants a saisir.

Numéro  Description
1 |Rabais

2 Réduction 1
3 Réduction 5

La fenétre Présélection de remise
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A gauche, vous pouvez sélectionner une description pour cette réduction. Dans le champ Pourcentage, vous
devez introduire un pourcentage de réduction pour tous les articles enregistrés par apres.

Appuyez sur la touche [ OK ] pour confirmer votre entrée.

La fenétre Remise % Pré-sélection se referme et la fenétre de transaction réapparait.

Les réductions correspondantes sont automatiquement déduites de tous les articles qui acceptent ces réductions.
La valeur de réduction est déduite du montant total.

Bon de vente

Désignation X Prix  Montant
COCA 33 CL 1 1,10 1,10
Réduction 5 10.00 -0,11

—-

EUR 0,99

Rec

La fenétre de transaction — Remise % Pré-sélection

Pour annuler un pourcentage de réduction que vous avez sélectionné auparavant, vous devez utiliser la fonction
Annuler Remise % via [ Menu ] /[ Ventes ] /[ Réduction prix ] /[ Annuler Remise % ].

10. 1. 7. Annuler Remise %

Activez cette fonction via [ Menu ] / [ Ventes ] / [ Réduction prix ] /[ Annuler Remise %].

Quand une réduction a été activée pour la transaction actuelle, celle-ci sera annulée. La réduction originale ne
s’appliquera pas aux articles qui seront scannés par aprés. Quand vous sélectionnez la fonction Annuler Remise %
pour une transaction avec plusieurs réductions, une fenétre apparaitra contenant toutes les réductions que vous
avez déja sélectionnées.

A gauche, vous devez sélectionner la réduction que vous voulez désactiver.

Appuyez sur la touche [ OK ] pour confirmer votre sélection.

Ensuite, la fenétre Annuler Remise % se referme et la fenétre de transaction réapparait. Le pourcentage de
réduction que vous sélectionnez, sera annulé.

10. 1. 8. Annuler changement de prix

Cette fonction sert a annuler un changement de prix que vous avez enregistré antérieurement. Cependant, il n’est
pas possible d’utiliser cette fonction pour annuler d’autres réductions. Si une autre réduction a été appliquée a un

article par erreur, vous devez supprimer l'article de la transaction et la rajouter.

Pour pouvoir utiliser cette fonction, vous devez déja avoir changé un ou plusieurs prix dans la transaction actuelle.
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Dans la liste d’articles scannés, sélectionnez I'article dont vous voulez annuler le changement de prix.

Activez la fonction Annuler Changement via [ Menu ] /[ Ventes ] /[ Réduction prix ] /[ Annuler Changement ]
.Le changement de prix pour I'article sélectionné sera annulé. Le prix original figure dans la liste d’articles scannés
et est ajouté au montant total.

10. 1. 9. Remise personnel

La fonction Remise personnel est optionnelle dans LUCAS POS et sert a accorder une remise aux membres du
personnel pour tous les articles qui entrent en considération pour une réduction.

Vous avez la possibilité d’utiliser cette fonction avant avoir scanné le premier article tout comme au milieu d’une
transaction. Cependant, la réduction sera uniqguement accordée aux articles qui entrent en considération et qui ont
été scannés aprés l'activation de cette fonction.

En plus, 'employé doit pouvoir bénéficier de ce type de remise et doit faire partie d’'un groupe de remise qui est lié
a son compte.

Activez cette fonction via [ Menu ] /[ Ventes ] / [ Réduction prix ]/ [ Remise personnel ].La fenétre Remise

personnel apparaTt.
3 i (4 i 5 i
8 9 s Arréter

[1

Lk

o
6 i
o
Remise personnel
Entrez le numéro d'opérateur SVP.

La fenétre Remise personnel

Introduisez le numéro de 'employé qui recevra la remise. Ce numéro est le méme que le numéro d’utilisateur que
I'employé utilise pour se connecter a la caisse.

Appuyez sur [ OK ] pour confirmer votre entrée.

Appuyez sur [Annuler] pour retourner vers la fenétre de transaction.

Le systeme vous demandera aussi de contréler I'identité de 'employé.

Vérifier lidentité de lopérateur First Name
Last Name.

L

=T

Avertissement — remise personnel
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Appuyez sur [ OK ] pour confirmer l'identité. La fenétre de transaction réapparait et une réduction est appliqué aux
articles scannés qui entrent en considération pour une remise.

Appuyez sur [ Annuler ] pour décliner la remise.

Chaque remise acceptée apparait dans la fenétre de transaction avec le pourcentage de réduction et le montant
négatif déduit du prix original de I'article.

10. 1. 10. Abandonner remise personnel

Avec cette fonction, vous pouvez annuler des remises pour les membres du personnel que vous avez déja
accordées. Tous les articles que vous scannez aprés I'activation de cette fonction, ne recevront pas de réduction.
Pour pouvoir appliquer cette fonction, vous devez déja avoir scanné des articles et la remise personnel doit déja
étre activée.

Activez cette fonction via [ Menu ] /[ Ventes ] / [ Réduction prix ] /[ Abandonner Remise Personnel) ].
Vous retournez vers la fenétre de transaction. Tous les articles que vous scannez aprés avoir activé cette fonction,
resteront libres de réductions.

10. 2. Sous-menu Retour et vente

Le sous-menu Retour et vente comprend toutes les fonctions de vente dont vous avez besoin pour enregistrer et
retourner des articles.

Sélection d'opérations

La fenétre Ventes — sous-menu Retour et vente

10. 2. 1. Retour

Cette fonction vous permet de reprendre un article vendu antérieurement. Elle contient deux options: vous avez la
possibilité de rembourser I'article ou d’échanger l'article par un autre.

Sélectionnez depuis I'écran principal [ Menu ] /[ Ventes ] /[ Retour et vente ] / [ Retour ]. La fenétre Retour —
Sélectionnez la raison du retour apparait.
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L L L i

Retour
Sélectionnez SVP la raison du retour.

Numéro  Raison

01 |Echange

02 | Achat mutiple

03 {Trop grand

04 Trop petit

05 [L'aticle ne plattpas

A L v

bk

rir
o
FIEr
ol o

_d
ad

La fenétre Retour — Sélectionnez la raison du retour

il

A gauche, vous devez sélectionner une raison pour le retour.

Appuyez sur la touche [ OK ] pour confirmer votre choix. La fenétre Retour — Sélectionnez la raison du retour se
referme et la fenétre de transaction réapparait.

Dans cette fenétre, vous verrez une nouvelle ligne avec montant « -1 ».

Bon de vente

Désignation X Prix.  Montant

| 1 | |

Liste d’articles enregistrés — retour

Scannez I'article que vous allez reprendre. La fenétre Retour — Saisissez le prix apparait.

Ll .

Retour
Saisissez le prix SVP.

RERR °
ol el
aaiai

= adl

La fenétre Retour — saisir le prix

=]

Le prix original de I'article figure dans le champ Prix.
Contrdlez le prix de vente et corrigez-le si le client a payé un autre prix pour 'article retourné, par exemple quand
I'article a été vendu a un prix inférieur ou avec une réduction.

Appuyez sur la touche [ OK ] pour confirmer votre entrée.
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La fenétre Retour — Saisissez le prix se referme et la fenétre de transaction réapparait. L’article retourné s’affiche
avec un montant négatif.

Bon de vente

Désignation X Prix  Montant
TUC CRACKERS | -1 0,87 -0,87

-EURO0,87

Liste d’articles retournés

Si vous voulez reprendre plusieurs articles identiques, vous pouvez spécifier le nombre d’articles avec la touche [
Quantité ] avant de les scanner.

Si le client souhaite acheter d’autres articles, ceux-ci peuvent étre vendus pendant la méme transaction et selon la
procédure décrite dans les chapitres précédents.

10. 2. 2. Rechercher un article

Cette fonction vous permet de rechercher un article et de consulter des informations plus détaillées sur cet article,
par exemple pour savoir de quel département un article fait partie. Si vous le souhaitez, vous pouvez aussi
sélectionner cet article pour le vendre.

D’abord alleza [ Menu ] /[ Ventes ] / [ Retour et vente ] /[ Recherche info. Article ]. Pour rechercher un article,
vous avez deux possibilités:

o Activez la fonction de vente Recherche info. article. La fenétre Recherche info. article apparatt.
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Recherche info. article
Veuillez saisir le numéro d'article, le code barres ou une description.

—

La fenétre Recherche info. article

Pour rechercher l'article, mettez le Mode Recherche sur Codebarre article et scannez le code-barres de I'article
dont vous rechercher des informations.

Vous pouvez également introduire le code-barres de I'article manuellement dans le champ Critére de Recherche.
Appuyez sur [ OK ] pour confirmer votre entrée.

o Mettez le Mode Recherche sur Description Article. Introduisez une description dans le champ Critere de
RIE
Recherche, comme le nom de I'article. Pour introduire du texte, appuyez sur la touche .
Dans la fenétre qui s’ouvre, vous pouvez utiliser le clavier (non sensible & la casse) pour introduire une description.
Quand vous appuyez sur [ OK ], la fenétre se ferme et la description s’affiche dans le champ Critere de

Recherche.

Si le systéme ne retrouve qu’un seul article, la fenétre Info article s’ouvre contenant toutes les informations
disponibles de l'article en question.

. L‘[j@
| -

Info article
BRIQUET 40

Identification Attributs supplémentaires
Numéro article : 30040

Code barre :
UPC/EAN :

Services : Access. Rookw.

prixdevente: EUR 1,61

Taux TVA: 21,00 %

Donnée de prix néNon
Entrée le litrage n Non
En stock © -2
W A N cesa
La fenétre Info article

Si vous appuyez sur la touche [ Retour ] dans cette fenétre, vous retournez vers la fenétre Recherche info. article
ou vous pourrez rechercher un autre article.

Si vous appuyez sur la touche [ Image ], une image de l'article apparaitra, si celle-ci est disponible.
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Si vous appuyez sur la touche [ Vente ], la fenétre Info article se refermera et la fenétre de transaction
réapparaitra. L’article de votre choix a été ajouté a la liste d’articles scannés.

Si le systeme a trouvé plusieurs articles, la fenétre Recherche info. article apparaitra contenant tous les articles qui
correspondent a la description que vous avez donné.

s
Arréter
o
Recherche info. article
Mode Recherche Description Article, Critere de Recherche briquet

Description Article Codebarre article Numéro article
BRIQUET 40 | 30040
BRIQUET 50 30050

BRIQUET 30 | 31002
BRIGUET 40 | 91003
BRIGUET 50 91004

2°°2 g0 na

La fenétre Recherche info. article - résultats

Si vous appuyez sur la touche [ Retour ] dans cette fenétre, vous retournerez vers la fenétre Recherche info.
article ou vous pourrez rechercher un autre article.

Pour voir les détails d’un article, sélectionnez I'article en question. L’article figure en bleu. Ensuite, appuyez sur la
touche [ Détail ] et la fenétre Info article s’ouvrira.

Si vous sélectionnez un article et appuyez sur la touche [ Vente ], cette fenétre se fermera et la fenétre de
transaction réapparaitra. L’article sélectionné est sauvegardé et ajouté a la liste d’articles scannés.

10. 2. 3. Remboursement de prépaiements

Cette fonction vous permet de rembourser une transaction de pétrole prépayée. Quand un client a prépayé du
carburant et qu’il n’a pas utilisé le montant entier, il a droit 2 un remboursement.

Il est possible de repayer un prepay immédiatement (voir paragraphe 9.8 Carburant — Prépayer) ou de le repayer
plus tard. Dans ce dernier cas, les montants a repayer sur un prepay sont sauvegardés sur le systeme.

Sélectionnez [ Menu ] /[ Ventes ] / [ Retour et vente ] / [ Rembourser prépaiement ].

La fenétre Remboursement prépaiement apparait. Ici, vous verrez une liste de transactions prépayées qui doivent
encore étre remboursées.
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Remboursement pré-paiement
Sélectionner le prépaiement a rembourser

DatelJours travaillé Pompe Prix dorigine Remboursement du|
18107/13- 09.50.04 | 5 [ 500, 500
18/07/13- 09.59:14 7 5,00 5,00
18/07/13 - 09:59.22 1 5,00 5,00

| Pompe 1 €2.35

Pompe 6 €1.57

sz gg ==

La fenétre Remboursement prépaiement

Sélectionnez la transaction correspondante dans cette liste et appuyez sur la touche [ OK ].
Quand vous appuyez sur la touche [ Annuler ], la fonction est annulée et vous retournez vers la fenétre de

transaction.
Maintenant, vous pouvez rembourser le montant indiqué sur I'écran ou vous pouvez ajouter des articles a la

transaction.

ATTENTION:
Quand vous avez effectué un prépaiement sur une pompe incorrecte, vous avez la possibilité de déplacer ce

montant sur la pompe correcte en allant dans [ Menu ] /[ Ventes ] /[ Retour et vente ] / [ Rembourser
prépaiement ]. Dans cette liste, sélectionnez le prépaiement incorrect en appuyant sur [ OK ]. Ensuite, la caisse
vous demandera si vous voulez déplacer le prépaiement vers une autre pompe.

—
: e
o S
Sélectionner le prépalement a rembourser

Date/Jours travailé Pompe
23/01/15 - 14045 -

Quand vous appuyez sur [ Oui ], vous pouvez sélectionner la pompe vers laquelle vous voulez déplacer le
prépaiement.
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Reattribuer Prepaiement

Selectionnez une pompe pour le Prepaiement

Quand vous avez effectué un prépaiement qui doit étre annulé, vous devez suivre les instructions suivantes.
Annulez d’abord le prépaiement en appuyant sur la pompe en question et, ensuite, sur [ Annuler autorisation ] en
bas a droite. Le prépaiement disparaitra de la pompe. Maintenant, il est important de ‘rembourser’ le prépaiement
annulé.

Allez dans [ Menu ] /[ Ventes ] /[ Retour et vente ] / [ Rembourser prépaiement ] (voir fonction Rembourser
prépaiement, paragraphe 10.2.3). Quand vous utilisez cette fonction, vous verrez une liste dans laquelle vous
pouvez sélectionner et ‘rembourser’ le prépaiement annulé.

10. 3. Sous-menu Transaction

Sélection d'opérations

—

) [ Pasde
‘moensdeP

La fenétre Ventes — sous-menu Transaction

Dans ce menu, vous retrouverez 2 fonctions qui sont décrites ci-dessus:
o Reprendre la Vente (voir paragraphe 8. Interruption de vente)
o Pas de moyens de paiement (voir paragraphe 9.9 Paiement impossible)
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11. MENU TRANSACTIONS DE CONTROLE

11. 1. Pause

Avec cette fonction, une caisse ne peut pas étre utilisée par des personnes non autorisées quand vous la laissez
sans surveillance pendant une courte période. Aprés avoir activé cette fonction, vous restez connecté, mais vous
ne pourrez plus entrer des données jusqu’a ce que vous avez introduit votre mot de passe.

En plus, le mode pause s’active automatiquement quand la caisse ne détecte plus d’activité pendant un certain
temps. Vous avez également la possibilité d’activer cette fonction manuellement quand vous laissez la caisse sans
surveillance pendant une courte durée et quand les autres employés ne doivent pas travailler sur cette caisse.

Pour pouvoir utiliser cette fonction il est nécessaire que vous n’ayez pas scanné des articles.
Notez que l'utilisateur qui a activé le mode pause est le seul a pouvoir I'annuler.

Activez cette fonction via [ Menu ]/ [ Transactions de Contrble ]/ [ Pause].
1 R 3 5
. | £ | | & | o
6 | (7 8 ‘
| Ir

° o
Pause
Veulllez svp saisir votre mot de passe

A A o

S

La fenétre Pause

Dans ce mode, vous ne pouvez plus entrer des données sur la caisse. La caisse est donc indisponible pour le

client.

Dans le champ Opérateur, vous verrez le numéro de I'utilisateur qui a activé le mode pause. Ce numéro ne peut
pas étre modifié.

Pour quitter ce mode et pour reprendre I'activité a la caisse, I'utilisateur qui a activé ce mode doit introduire son
mot de passe dans le champ Mot de passe.

Appuyez sur [ OK ] pour confirmer.

La fenétre Pause se ferme et la fenétre de transaction réapparait. Le mode pause est terminé et vous pouvez

reprendre votre travail & la caisse.

11. 2. Cl6ture quart

Cette fonction vous permet de calculer la valeur réelle (=tous les modes de paiement dans le tiroir de caisse) qui
se trouve dans la caisse. Pour faire une cléture de période vous devez d’abord fermer chaque caisse.

La fonction Cléture Quart doit étre activée au moins une fois par jour. Normalement, ceci doit se faire quand vous
arrétez d’accepter des transactions pour ce jour. Cependant, ce type de cldture peut aussi étre réalisé a la fin des
quarts de chaque employé si nécessaire.
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Une clbture de période doit étre effectuée sur le PC du Back Office dans I'application ‘gestion de stock’ de LUCAS.
Si nécessaire, ceci peut étre configuré de sorte que la cldture se fasse automatiquement & un moment predéfini.

Pour pouvoir effectuer cette fonction, vous ne pouvez pas avoir scanné des articles pour la transaction actuelle. En
outre, si plusieurs clotures ont été réalisés pendant le méme jour, les valeurs de tous les paiements s’ajoutent
automatiqguement dans le Back Office pendant la cl6ture de fin de journée.

Activez cette fonction via [ Menu ] / [ Cl6ture Quart ].
Le tiroir de caisse s’ouvre et la fenétre Réglement de compte de caisse apparait.

= P

W

| Ll
-

Réglement de compte caisse

Veuillez saisir le contenu du tiroir.

Made de paiement Montant
EUR ] 0,00
GBP 0,00

aans 3353
Juﬂuw = |

La fenétre Reglement de compte de caisse — cléture quart

E&EJ

Comptez I'argent et entrez le montant total dans la colonne Montant dans le tableau de calcul a gauche dans la
fenétre.

Pour cela, appuyez sur la devise que vous venez de compter dans le tableau de calcul (exemple: EUR) et
introduisez le montant avec le clavier numérique.

Vous ne devez pas introduire le solde réel des paiements électroniques puisque le systéme les enregistre
automatiquement.

Vous avez aussi la possibilité d’enregistrer les coupures.

Pour cela, sélectionnez le montant en espéces que vous voulez compter dans le tableau de calcul et, ensuite,
appuyez sur la touche [ Coupures ] qui se trouve en dessous du tableau.

Le tableau de coupures apparait.

EUR Mombre
Billets 500 -

Billets 200 -

Billets 100 -

Billets 50 -

Billets 20 -

Billets 10 -

Eillets & -

Fieces de Monnaie 2 -
Figces de Monnaie 1 -

Le tableau de coupures

Lo e T e o o e
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Entrez le nombre de chaque piéce et billet dans le champ correspondant.

Appuyez sur [ OK ] pour confirmer les valeurs introduites. Quand vous appuyez sur [ Annuler ], vous retournez
vers I’écran précédent.

Quand vous appuyez sur [ OK ], la fenétre se referme et la fenétre de la cldture quart apparait. Le systeme calcule
automatiqguement la somme de toutes les piéces et de tous les billets que vous avez introduits et transmet cette
somme vers la devise correspondante dans le tableau de calcul.

Le systeme compare le montant réel que vous avez introduit au montant requis selon le systeme.
S’il n’y a pas de différences, le ticket s'imprime. Sur ce ticket se trouvent les devises tout comme les montants
requis et réels.

La fenétre de la cloture quart se referme, 'employé est déconnecté et la fenétre de connexion apparait. Si
I'employé veut continuer a travailler a la caisse, celui-ci peut se reconnecter.

Si le systéme détecte une différence entre le montant requis et le montant réel d’'une devise, un avertissement
apparait sur I'’écran qui vous met au courant de cette différence.

Avertissement

No. Avertissement489
Il ¥ a une trop grande différence entre votre
saisie et les valeurs calculées

& automatiquement.

’ nnuler ' Ignorer

Avertissement — différence de caisse

Dans ce cas, vous pouvez appuyer sur la touche [ Annuler ] pour retourner vers la fenétre de cléture quart ou
vous pourrez contréler et, si nécessaire, corriger les valeurs introduites. Ou vous pouvez appuyer sur la touche [
Ignorer ] pour ignorer I'avertissement et pour terminer le réglement de compte malgré les différences entre les
valeurs.

Dans le second cas, un ticket s'imprime contenant les devises, les valeurs requises et réelles et la différence de
caisse.

La fenétre de la clbture quart se referme, 'employé est déconnecté et la fenétre de connexion apparait.

Il se peut que vous ne disposez pas de I'autorisation requise pour effectuer une cléture de quart pour laquelle il y a
une différence entre les valeurs requises et réelles. Dans ce cas, I'avertissement ne contient que la touche [
Suivant ] avec lequel vous retournerez vers la fenétre de la cloture de quart. Dans cette fenétre vous devez
corriger les valeurs introduites ou vous devez vous déconnecter afin de permettre a un utilisateur qui dispose de
l'autorisation requise, comme un gestionnaire de stock, de se connecter et d’effectuer la cléture malgré la
différence.

Fermez le tiroir de caisse.
La caisse vous déconnecte.

Manuel LUCAS POS page 50/ 74

www.micrelec.be



http://www.micrelec.be/

@MIE'REL EC

11. 3. Ouvrir tiroir

Cette fonction vous permet d’ouvrir le tiroir de caisse sans devoir terminer une transaction. Chaque fois que cette
fonction est utilisée, elle est enregistrée a des fins de contréle.

Pour pouvoir utiliser cette fonction il est nécessaire que vous n’ayez pas scanné des articles.. En plus, I'utilisateur
connecté doit disposer de I'autorisation requise.

Activez la fonction via [ Menu ] / [ Transactions de Contrdle ] /[ Pas de vente].
Le tiroir de caisse s’ouvrira.

11. 4. Déconnexion

Quand vous voulez arréter de travailler sur votre caisse, vous devez vous déconnecter pour éviter que des
personnes non-autorisées aient acces a la caisse. Ensuite, les autres caissiers ou caissiéres pourront se
connecter.

Cette fonction ne peut pas étre activée avant qu’une transaction ne soit réglée. Vous ne pouvez donc pas encore
avoir scanné des articles pour le ticket en cours.

Sélectionnez [ Menu ] /[ Déconnexion ] depuis I'écran principal. Maintenant, vous étes déconnecté. La fenétre
Connexion dans laguelle un caissier/ caissiére peut se connecter, apparait.

11. 5. Contrble de caisse

Cette fonction vous permet de comparer la valeur requise et la valeur réelle dans votre caisse, par exemple, quand
un client indique avoir recu un montant incorrect.

Pour pouvoir utiliser cette fonction il est nécessaire que vous n'ayez pas scanné des articles.

En outre, l'utilisateur doit disposer de I'autorisation requise pour pouvoir effectuer un contréle de caisse. Une
autorisation additionnelle peut donc étre requise.

Activez la fonction Ecart de caisse via [ Menu ] /[ Transactions de Contrdle ] /[ Ecart de caisse].
Le tiroir de caisse s’ouvre et la fenétre Contréle Caisse apparait.

il o

Contréle Caisse
Veuillez saisir le contenu du tiroir,

Mode de paiement Montant|
EUR | 0,00
GBP | 0,00

b

Ll Ll

WEbk |

juﬂa
118
B]Lﬁ'g = =

La fenétre Controle Caisse

i

Comptez I'argent qui se trouve dans le tiroir et entrez le montant total dans la colonne Montant du tableau de calcul
a gauche dans la fenétre.

Pour cela, appuyez sur la devise que vous venez de compter dans le tableau de calcul (exemple: EUR) et
introduisez le montant avec le clavier numérique.
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Vous ne devez pas introduire le solde réel des paiements électroniques puisque le systeme les enregistre
automatiquement.

Vous avez aussi la possibilité d’enregistrer les coupures.
Pour cela, sélectionnez dans le tableau de calcul le montant en espéces que vous voulez compter et, ensuite,
appuyez sur la touche [ Coupures ] qui se trouve en dessous du tableau.

Le tableau de coupures apparait.

EUR Mombre
Billets 500 -

Billets 200 -

Billets 100 -

Billets S0 -

Billets 20 -

Billets 10 -

Eillets & -

Fieces de Monnaie 2 -
Figces de Monnaie 1 -

Le tableau de coupures

DD D | D | DD | D O

Entrez le nombre de chaque piéce et billet dans le champ correspondant.

Appuyez sur [ OK ] pour confirmer les valeurs introduites. Quand vous appuyez sur [ Annuler ], vous retournez
vers I’écran précédent.

Quand vous appuyez sur [ OK ], la fenétre se referme et la fenétre de la cloture quart apparait. Le systeme calcule
automatiquement la somme de toutes les piéces et tous les billets que vous avez introduits et transmet cette
somme vers la devise correspondante dans le tableau de calcul.

Le systéme contrdle s’il y a des différences entre le montant requis selon le systéme et le montant réel que vous
avez introduit.

Un ticket s’imprime contenant les devises tout comme les montants requis et réels. Toutes les différences
figureront sur ce ticket.

Refermez le tiroir de caisse.

11. 6. Clbture journée

Vous pouvez effectuer cette fonction aprés que vous ayez déja effectué la cl6ture quart.

Quand vous activez cette fonction, vous devrez attendre quelques instants avant que le ticket contenant le rapport
journée s’imprime sur I'imprimante ticket et avant que vous soyez déconnecté de la caisse.

Allez au [ Menu ]/ [ Transactions de Contrdle ] /[ Cl6ture journée].
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12. MENU TRANSACTIONS FINANCIERES

12. 1. Décaissement

Des transactions sortantes sont des paiements sortants de la caisse qui n'impliquent pas de déplacements de
biens. Quelques exemples: des tarifs forfaitaires pour des repas pour le personnel, un paiement a un client qui a
d0 attendre trop longtemps avant d’étre aidé a la caisse ou qui a trouvé un article périmé.

Une transaction sortante peut uniquement se faire sous forme d’especes.

Pour effectuer une transaction sortante, il est nécessaire que vous n’ayez pas scanné des articles. Celle-ci doit
donc étre vide. En plus, l'utilisateur connecté doit disposer de I'autorisation requise.

Sélectionnez sur I'écran [ Menu ] / [ Transactions Financiéres ] / [ Décaissement ]. La fenétre Bon de
décaissement apparait.

Bon de décaissement
Veuillez sélectionner une raison.

Numéro  Type
9301 |DEPENSES

ST —
S —

Ll ol o)l
N DI

DEB'W _al il

La fenétre Bon de décaissement

Sélectionnez une raison pour le décaissement a gauche dans la fenétre

Introduisez le montant a rembourser en especes dans le champ Montant.

Vous avez la possibilité d’ajouter une remarque a propos du paiement sortant dans le champ Commentaire. Cette
remarque sera imprimée sur le ticket de caisse pendant I'enregistrement de ce paiement.

| [alE]
Pour ajouter un commentaire, appuyez sur la touche qui se trouve a cbdté du champ d’entrée.
Dans la fenétre qui s’ouvre, vous pouvez introduire du texte (maximum 20 caracteres). Quand vous appuyez sur [
OK ], vous confirmez votre entrée. La fenétre se ferme et le texte apparait dans le champ Commentaire de la
fenétre Bon de décaissement.

Le tiroir s’ouvre pour que vous puissiez prendre I'argent. Le montant sortant s’affiche sur I'écran et un ticket

s’imprime.

12. 2. Recette

Des transactions entrantes impliquent que I'argent est ajouté a la caisse sans qu'il y ait un déplacement de biens.
Des kiosques photo et des machines a café self-service sont des exemples de telles transactions entrantes.
Une transaction entrante peut uniquement se faire sous forme d’espéces.

Pour pouvoir effectuer une transaction entrante, il est nécessaire que vous n’ayez pas scanné des articles celle-ci
doit donc étre vide. En plus, I'utilisateur connecté doit disposer de I'autorisation requise.
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Sélectionnez sur I'écran principal [ Menu ] /[ Transactions Financiéres ] /[ Revenu ]. La fenétre Recette
apparait.

Recette
Veuillez sélectionner une raison

Numéro  Raison
9201 |Revenu

R E—
e B—

L dddam
S I
PED |

La fenétre Recette

Sélectionnez une raison pour I'encaissement a gauche dans la fenétre

Introduisez le montant a recevoir en espéces dans le champ Montant.

Vous avez la possibilité d’ajouter une remarque a propos du paiement entrant dans le champ Commentaire. Cette
remarque sera imprimée sur le ticket de caisse pendant I'enregistrement de ce paiement.

| EE]
Pour cela, appuyez sur la touche qui se trouve a cbté du champ d’entrée.
Dans la fenétre qui s’ouvre, vous pouvez introduire du texte (maximum 20 caractéeres). Confirmez votre entrée en

appuyant sur [ OK ]. La fenétre se ferme et le texte apparait dans le champ Commentaire de la fenétre Recette.

Le tiroir s’ouvre pour que vous puissiez y mettre I'argent. Le montant entrant s’affiche sur I'écran et un ticket
s’imprime.
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13. MENU MOUVEMENT MOYEN DE
PAIEMENT

13. 1. Prélevement caisse

Cette fonction vous permet de retirer de I'argent, souvent en espéces, du tiroir. De cette maniere, vous pouvez
éviter qu’il y ait trop d’argent dans le tiroir.

Activez cette fonction via [ Menu ] /[ Mouvem. moyen de paie. ] /[ Prélevement caisse ]. La fenétre
Prélevement monnaie d’échange apparait.

L
L
L
L

Prélévement monnaie d'échange
Veuillez indiquer le montant que vous prélevez du tiroir-caisse.

Mode de paiement Montant!
EUR 1000
GBP 0,00
AS_TND DE_TND 0195 (0,00

La fenétre Préléevement caisse

Introduisez les données du coffre-fort dans le champ Réf boite. Si vous n’utilisez pas de coffre, vous pouvez utiliser
la référence que vous voulez, comme le nom de 'employé, par exemple. Ce champ est obligatoire.

Les données du coffre-fort ne sont pas transférées vers le Back Office, mais elles apparaissent sur les rapports de
cléture de journée.

" A
Pour introduire du texte, appuyez sur la touche .

Dans la fenétre qui s’ouvre, vous pouvez utiliser le clavier (non sensible a la casse) pour former un mot. Quand
vous appuyez sur [ OK ], la fenétre se ferme et le mot s’affiche dans le champ Réf boite.

Vous avez deux possibilités pour introduire le montant que vous voulez retirer de la caisse:

o Sélectionnez la devise que vous voulez retirer de la caisse a gauche sur I'écran. La devise que vous avez
sélectionnée, s’affiche en bleu. Introduisez le montant total que vous retirez de la caisse dans le champ
Somme.

o Appuyez sur la touche [ Coupures ]
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EUR Nombre
Billets 500 -

Billets 200 -

Billets 100 -

Billets 50 -

Billets 20 -

Billets 10 -

Billets 5 -

Piéces de Monnaie 2 -
Pieces de Monnaie 1 -

Le tableau de coupures

OO0 |00 |0 |0 s

Introduisez le nombre de chaque piéce et billet dans le champ correspondant.

Appuyez sur [ OK ] pour confirmer vos entrées. Quand vous appuyez sur [ Annuler ], vous retournez vers 'écran
précédent.

Retirez 'argent du tiroir de caisse et recomptez-le.

13. 2. Ajouter monnaie

Si nécessaire, vous avez la possibilité d’ajouter de la monnaie a la caisse pour qu’il y ait assez de monnaie.
Vous ne pouvez ajouter que de I'argent comptant a la caisse comme monnaie.

Activez cette fonction via [ Menu ] /[ Mouvem. moyen de paie. ] / [ Rentrée d’argent ]. Le tiroir de caisse s’ouvre
et la fenétre Rentrée de monnaie d’échange apparait.

Rentrée de monnaie d'échange
Veuillez indiquer le montant que vous déposez dans le tiroir-caisse.

GBP 0,00

L Ll Ll gmg@
= Gashl oo

La fenétre Rentrée de monnaie d’échange
Mettez la monnaie dans le tiroir de caisse.

Entrez le montant que vous avez ajouté dans la colonne Montant dans le tableau de calcul a gauche sur I'écran.
Pour cela, appuyez sur la devise correspondante dans ce tableau de calcul (exemple: EUR) et utilisez le clavier
numeérique pour introduire le montant ajouté.

Ensuite, refermez le tiroir.
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14. MENU SERVICE

Ci-dessous, vous trouverez le menu Service.
LMS Impressiqn{‘ll
Opérations '
Station

Rapport

W

Le menu Service

14. 1. Rapport site

Avec cette fonction vous pouvez obtenir un rapport de votre site contenant toutes les activités de caisse a partir de
la derniére cloture de journée jusqu’au moment ou le rapport a été généré. Ce rapport comprend des informations
de vente tout comme des informations financieres.

Sélectionnez [ Menu ] /[ Service ]/[ Rapport Site].

14. 2. LMS en LMS +

Via le menu Service, vous avez la possibilité d’ouvrir LMS et LMS + sur votre caisse Lucas.

LMS vous permet de changer des prix a partir d’'une certaine date et heure, de mettre des pompes en mode test,
etc.

LMS + vous permet de créer des groupes d’articles et des articles.

14. 3. Impression

Les fonctions d’imprimante sont disponibles via [ Menu ] /[ Service ]/[ Impression].

Fonction Description

Impression regu Montre une liste de tous les tickets de la journée de vente en cours qui n’ont pas été
imprimés. Avec cette fonction, le ticket de votre choix ne peut étre imprimé qu’une seule
fois. Chaque ticket disparaitra de la liste aprés I'impression.

Facture Vous permet d'imprimer une facture simplifiée.

Vous permet de rechercher un ticket dans le systéme et de le réimprimer. Si un ticket a
déja été imprimé, le mot COPIE/ DUPLICATA figurera sur ce ticket pour des raisons de
sécurité.

Copie regu

Copie dernier
recu

Réimprime le ticket de la derniére transaction. Pour des raisons de sécurité, le mot COPIE/
DUPLICATA figurera sur le ticket.

Dernier regu

Imprime le ticket de la derniére transaction. Le ticket montrera tous les articles achetés. Si
un ticket a été imprimé plusieurs fois, le programme créera des tickets pour toutes les
transactions connectées, des plus récentes au plus anciennes.
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Copie regu Vous permet de rechercher un ticket d’'une vente d’essence dans le systéme et de le

essence réimprimer. Si un ticket a déja été imprimé, le mot COPIE/ DUPLICATA figurera sur ce
ticket pour des raisons de sécurité. Le ticket mentionnera également ‘Uniquement vente
pétrole’.

Dernier regu Imprime le ticket de la derniére transaction contenant une vente d’essence. Le ticket

essence montrera uniguement la vente d’essence de cette transaction. Si un ticket a été imprimé

plusieurs fois, le programme créera des tickets pour toutes les transactions connectées,
des plus récentes au plus anciennes.

Sélection recu Montre une liste de tous les tickets essence du jour de vente actuel qui n'ont pas été
essence imprimés. Avec cette fonction, le ticket de votre choix ne peut étre imprimé qu’une seule
fois. Chaque ticket disparaitra de la liste aprées I'impression.

Journal Vous permet de consulter les données des transactions terminées.
électronique

14. 3. 1. Impression regu

Avec cette fonction, vous pouvez manuellement imprimer des tickets des transactions terminées.

Pour pouvoir utiliser cette fonction, il est nécessaire que vous n’ayez pas scanné des articles.

Des tickets reportés ne peuvent pas étre imprimés avec cette fonction.

Si le dernier ticket imprimé était une copie, vous pourrez réimprimer cette copie avec la fonction Dernier regu.

Sélectionnez cette fonction via [ Menu ] /[ Service ] /[ Impression ] /[ Impression regu ].
La fenétre Impression manuelle des regus apparait.

1
o
o
Impression manuelle des recus
Veuillez saisir un recu pour lI'impression.

No. Pénode TOTAL
T 18042013 (2818
4 18/04/2013 1439

3 18/04/2013 3,00

2 [18/0412013 20,00
1 180412013 4,79

3 1700412013 0,00

1 17/04/2013 161

bk
Nkk

=l
SN |
"

u]@

-
i

La fenétre Impression manuelle des regus

sl ol

Sélectionnez le ticket que vous voulez imprimer a gauche. Le ticket le plus récent figure en haut de la liste.
Appuyez sur [ OK ] pour confirmer.
Le ticket sélectionné sera imprimé.

Le ticket ne peut étre imprimé qu’une seule fois avec cette fonction. Aprés son impression, le ticket disparaitra de
la liste.

14. 3. 2. Facture simplifiée

Cette fonction vous permet de rédiger une facture simplifiée d’'une transaction pétroliére. |l n’est pas possible de
créer plus d’une facture simplifiée par vente/ ticket.
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Sélectionnez cette fonction via [ Menu ] /[ Service ] /[ Impression ] /[ Facture ]. La fenétre Facture simplifiée
apparait.

Facture simplifiée
Veuillez saisir les données de facturation

La fenétre Facture simplifiée

Remplissez le numéro du bon et le numéro d'immatriculation du véhicule pour lequel vous voulez créer une facture
simplifiée.
Appuyez sur [ OK ] pour confirmer. La facture simplifiée est imprimée sur 'imprimante ticket.

Si vous ne disposez pas des informations ci-dessus, appuyez sur [ Recherche .
La fenétre Recherche de 'opération apparait.

Recherche de I'opération
Entrez SVP les informations,

Restrictions : Période :

e
"~

| e [ bl LM

g dddEa :
e S E —
E— T . E
P —od
La fenétre Recherche de I'opération

Pour facilement retrouver la transaction correcte, les paramétres de recherche doivent étre limités, dans la mesure
du possible. Entrez donc le plus d’'information possible.

En haut a gauche, dans la partie Restrictions vous pouvez indiquer sur quelle pompe et sur quelle caisse la
transaction a eu lieu et pour quel produit.

Dans la partie Criteres de Recherche, vous pouvez introduire de différents criteres (articles, prix, etc.) que
pourraient étre présents sur le ticket de caisse. Attention, vous devez introduire au moins 4 caracteres.

[NE]
Pour introduire du texte, appuyez sur la touche .
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Dans la fenétre qui s’ouvre, vous pouvez utiliser le clavier (non sensible a la casse) pour introduire un mot. Quand
vous appuyez sur [ OK ], la fenétre se ferme et le mot s’affiche dans le champ Critére de Recherche.

Dans la partie Période, vous pouvez sélectionner la période dans laquelle la transaction a eu lieu et de quel type
de transaction il s’agit. Dans les champs De et A vous pouvez introduire des dates selon le format JUIMMAA.

Avec la fonction [ Effacer Tout ] vous pouvez supprimer toutes vos entrées.

Quand vous avez terminez d’introduire les données, appuyez sur [ OK ]. La fenétre Recherche de I'opération
apparait. Ici, vous trouverez les résultats de la recherche.

Recherche de I'opération

Vous voyez un regu recherché : 1124 [Magasin : 4928 WS :1 OP:1 Regu : 3]

@ MICRELEC

Prins Boudewijnlaan 274
2650 EDEGEM
EUR
BRIQUET 40 30040 1,61 13
P1 LPG 35,90 16
55,32 litres 0,649 EUR/L

TOTAAL EUR 37,51

i [ i
Contant EUR 37,51
QK

BTW Owerzicht
etour
RTW % ExRTH FRTl TrrRTW

La fenétre Recherche de I'opération — résultats

Quand vous avez trouvé la transaction correcte, appuyez sur [ OK ]. La facture simplifiée est imprimée sur
l'imprimante ticket.

14. 3. 3. Copie recu

Cette fonction vous permet de rechercher un ticket et de le réimprimer. Ces tickets sont disponibles depuis chaque
caisse et peuvent étre imprimés autant de fois que nécessaire.

Vous avez la possibilité d’accéder aux fonctions Dernier recu ou Dernier recu essence directement depuis la
fenétre de transaction.

Activez cette fonction via [ Menu ] /[ Service ] /[ Impression ] /[ Copie recu ]. La fenétre Duplicata bon
apparait.

La fenétre Duplicata bon
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Introduisez les informations suivantes du bon que vous voulez retrouver : date, numeéro de caisse et numéro du
bon.

Si vous ne disposez pas des informations ci-dessus, appuyez sur [ Recherche ].
La fenétre Recherche de 'opération apparait.

1

o
g

o
Recherche de I'opération
Entrez SVP les informations.

Restrictions : Période :

S | e e 1 ™

== Eirer- |
— 249558 =

pirr - |-

La fenétre Recherche de I'opération

Pour facilement retrouver la transaction correcte, les paramétres de recherche doivent étre limités, dans la mesure
du possible. Entrez donc le plus d’information possible.

En haut a gauche, dans la partie Restrictions vous pouvez indiquer sur quelle pompe et sur quelle caisse la
transaction a eu lieu et pour quel produit.

Dans la partie Critéres de Recherche, vous pouvez introduire de différents critéres (articles, prix, etc.) que
pourraient étre présents sur le ticket de caisse. Attention, vous devez introduire au moins 4 caractéres.

[alE]
Pour introduire du texte, appuyez sur la touche & .
Dans la fenétre qui s’ouvre, vous pouvez utiliser le clavier (non sensible a la casse) pour introduire un mot. Quand
vous appuyez sur [ OK ], la fenétre se ferme et le mot s’affiche dans le champ Critére de Recherche.

Dans la partie Période, vous pouvez sélectionner la période dans laquelle la transaction a eu lieu et de quel type
de transaction il s’agit. Dans les champs De et A vous pouvez introduire des dates selon le format JJMMAA.

Avec la fonction [ Effacer Tout ] vous pouvez supprimer toutes vos entrées.
Quand vous avez terminez d’introduire les données, appuyez sur [ OK ]. La fenétre Recherche de I'opération
apparait. Ici, vous trouverez les résultats de la recherche.
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Recherche de I'opération

Vous voyez un regu recherché : 1124 [Magasin : 4928 WS :1 OP:1 Regu : 3]

@ MICRELEC

Prins Boudewijnlaan 274
2650 EDEGEM
EUR
BRIQUET 40 30040 1,61 13
Pl LEG 35,80 16
55,32 litres 0,649 EUR/L

TOTAAL EUR 37,51

Contant EUR 37,51 [j g LB-] LE—]

BTW Owerzicht r
o - [ — etour OK

La fenétre Recherche de I'opération — résultats

Chaque accord avec les critéres de recherche s’affiche en bleu.

‘ 3 Si le systéme a retrouvé plusieurs tickets, utilisez ces fleches pour parcourir
e les différents résultats.
» Si le ticket que vous étes en train de lire, est trop grand pour I'écran, utilisez
: ces fléches pour parcourir ce ticket.
[ = ' [ E ' Avec ces fleches, vous retournerez directement vers le début ou la fin du ticket.

Quand vous appuyez sur la touche [ Retour ], vous retournez vers la fenétre Recherche de I'opération, ou vous
pouvez rechercher une autre transaction.
Si vous appuyez sur la touche [ OK ], le ticket sera imprimé.

14. 3. 4. Copie dernier recu

Cette fonction vous permet de réimprimer un ticket de la derniére transaction. Sur tous les tickets réimprimés, le
mot COPIE/ DUPLICATA sera imprimé pour des raisons de sécurité. Cette fonction peut étre réactivé plusieurs
fois.

Activez cette fonction via [ Menu ] /[ Service ] /[ Impression ] /[ Copie dernier regu ].

14. 3. 5. Dernier regu

Cette fonction vous permet de réimprimer le ticket original de la derniére transaction. Pour votre commodité, cette
fonction est directement accessible depuis la fenétre de transaction.

Pour pouvoir utiliser cette fonction, vous ne pouvez pas encore avoir scanné des articles pour la transaction
actuelle. Des tickets reportés ne peuvent pas étre imprimés avec cette fonction.

Activez la fonction via [ Menu ] / [ Service ] /[ Impression ] /[ Dernier regu ].
Un ticket sera donc imprimé.
14. 3. 6. Copie recu essence

Avec cette fonction, vous pouvez rechercher et imprimer un ticket que ne contient que des ventes pétroliéres. Ces
tickets sont disponibles depuis chaque caisse et peuvent étre imprimés autant de fois que nécessaire. Cette
fonction ne permet pas d’'imprimer des tickets de transactions qui ne contiennent pas de vente d”’essence.
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Une condition pour pouvoir utiliser cette fonction, est que vous n’avez pas encore scanné des articles pour la
transaction actuelle.
Les options Dernier recu ou Dernier recu essence sont directement disponibles depuis la fenétre de transaction.

Activez cette fonction via [ Menu ] /[ Service ] /[ Impression ] /[ Copie regu essence ]. La fenétre Duplicata
bon apparait.

Duplicata bon
Entrez SVP les informations concernant le bon.

-
o) | —

T
dda
)
ol

La fenétre Duplicata bon

wall
d
F

Introduisez les informations suivantes du bon que vous voulez retrouver : date, numéro de caisse et numéro du
bon.

i _d

Si vous ne disposez pas des informations ci-dessus, appuyez sur [ Recherche ].
La fenétre Recherche de I'opération apparait.

== =
-
|l

Recherche de I'opération

Entrez SVP les informations. i

Restrictions : Période :

Caisse : ‘:] Type deregu: [Bon de vente i M

——  AAaE -
%‘“ jﬂmw@ e

2 Sasbl

La fenétre Recherche de I'opération

Pour facilement retrouver la transaction correcte, les parametres de recherche doivent étre limités, dans la mesure
du possible. Entrez donc le plus d’information possible.

En haut a gauche, dans la partie Restrictions vous pouvez indiquer sur quelle pompe et sur quelle caisse la
transaction a eu lieu et pour quel produit.

Dans la partie Criteres de Recherche, vous pouvez introduire de différents criteres (articles, prix, etc.) que
pourraient étre présents sur le ticket de caisse. Attention, vous devez introduire au moins 4 caracteres..

[ANE]
Pour introduire du texte, appuyez sur la touche .
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Dans la fenétre qui s’ouvre, vous pouvez utiliser le clavier (non sensible a la casse) pour introduire un mot. Quand
vous appuyez sur [ OK ], la fenétre se ferme et le mot s’affiche dans le champ Critére de Recherche.

Dans la partie Période, vous pouvez sélectionner la période dans laquelle la transaction a eu lieu et de quel type
de transaction il s’agit. Dans les champs De et A vous pouvez introduire des dates selon le format JIMMAA.

Avec la fonction [ Effacer Tout ] vous pouvez supprimer toutes vos entrées.

Quand vous avez terminez d’introduire les données, appuyez sur [ OK ]. La fenétre Recherche de 'opération
apparait. Ici, vous trouverez les résultats de la recherche.

Recherche de I'opération

Vous voyez un regu recherché : 1124 [Magasin : 4928 WS :1 OP:1 Regu : 3]

@ MICRELEC

Frins Boudewijnlaan 274
2650 EDEGEM
EUR
BRIQUET 40 30040 1,61 13
Pl LPG 35,90 16
55,32 litres 0,649 EUR/L

TOTAAL EUR 37,51

Contant EUR 37,51 m g LE—] Ll—]

BTW Owerzicht
etour
RTW % ExRTH FRTl TrrRTW OK

La fenétre Recherche de I‘'opération — résultats

Chaque accord avec les critéres de recherche s’affichent en bleu.

‘ 2 Si le systéme a retrouvé plusieurs tickets, utilisez ces fleches pour parcourir
o les différents résultats.
' Si le ticket que vous étes en train de lire, est trop grand pour I'écran, utilisez
: ces fléches pour parcourir ce ticket.
[ p— ' [ ; ' Avec ces fleches, vous retournerez directement vers le début ou la fin du ticket.

Quand vous appuyez sur la touche [ Retour ], vous retournez vers la fenétre Recherche de 'opération, ou vous
pouvez rechercher une autre transaction.

Si vous appuyez sur la touche [ OK ], le ticket sera imprimé si la transaction contient de 'TESSENCE. Si la
transaction de votre choix ne contient pas de vente d’essence, le message d’erreur suivant apparaitra:

Er is een fout opgetreden !

FOUT NR.1765
Verkoop bevat geen tanktransactie.
Betalingsbewijs met enkel een

° tanktransactie is niet mogelijk

Avertissement — bon d’essence
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Si vous voulez imprimer un ticket qui ne contient pas de vente d’essence, vous devez utiliser la fonction Copie
recu.

Si le ticket a déja été imprimé, le mot COPIE/ DUPLICATA figurera sur le second ticket.

14. 3. 7. Dernier recu essence

Cette fonction vous permet d’'imprimer un ticket original pour la derniére transaction qui contient de I'essence. Le
message ‘Uniquement essence’ s’affichera sur le ticket. Pour votre commodité, cette fonction est directement
disponible depuis la fenétre de transaction.

Une condition pour pouvoir utiliser cette fonction, est que vous n’avez pas encore scanné des articles pour la
transaction actuelle.

Des tickets reportés ne peuvent pas étre copiés avec cette fonction.

Si le dernier ticket que vous avez imprimé était une copie, vous pourrez réimprimer cette copie avec la fonction
Copie regu.

Activez cette fonction via [ Menu ] /[ Service ] /[ Impression ] /[ Dernier regu essence ].
Un ticket, contenant uniquement une vente d’essence, sera imprimé.

14. 3. 8. Sélectionner ticket essence

Cette fonction sert a imprimer des tickets manuellement pour des transactions pétroliéres déja réglées. Seulement
la partie contenant la vente d’essence sera visible sur le ticket.

Une condition pour pouvoir utiliser cette fonction, est que vous n’avez pas encore scanné des articles pour la
transaction actuelle.

Des tickets reportés ne peuvent pas étre copiés avec cette fonction.

Si le dernier ticket que vous avez imprimé était une copie, vous pourrez réimprimer cette copie avec la fonction
Dernier recu essence.

Activez cette fonction via [ Menu ] /[ Service ] /[ Impression ] /[ Sélection recu essence ].

La fenétre Recu essence apparait.
g 3 _—

Imprimez manuellement un recu essence seulement
Veuillez saisir un regu pour I'impression.

No.  Pénode. TOTAL
6 24002013 1429

B
a0 a8 g
g
Ll

La fenétre Regu essence

A gauche, vous verrez une liste de tous les tickets qui sont préts a étre imprimés. Il s’agit uniquement des tickets
pour des transactions qui contiennent des ventes d’essence. Sélectionnez le ticket que vous voulez imprimer. Le
ticket le plus récent se trouve en haut de la liste.

Appuyez sur la touche [ OK ] et le ticket sélectionné s’imprime.
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Le ticket ne peut étre imprimé qu’une seule fois depuis ce menu. Un ticket disparaitra de la liste aprés son
impression.

14. 3. 9. Journal électronique

Avec cette fonction, vous pouvez consulter les données des transactions reéglées.
Sélectionnez [ Menu ] /[ Service ] /[ Impression ] /[ Journal électronique ].

Recherche de I'opération

Vous voyez un regu recherché : 1124 [Magasin : 4928 WS :1 OP:1 Regu : 3]

@ MICRELEC

Prins Boudewijnlaan 274
2650 EDEGEM
EUR
BRIQUET 40 30040 1,61 13
Pl LEG 35,90 16
55,32 litres 0,643 EUR/L

TOTAAL EUR 37,51

Contant EUR 37,51 m g LE—] Lﬂ—]

BTW Owerzicht
etour '
AT & FxRTTil AT TriRTH OK

La fenétre Recherche de I'opération — journal électronique

- : Si le ticket que vous étes en train de lire, est trop grand pour 'écran, utilisez
X ces fléches pour parcourir ce ticket.
[ — ' ‘ ; ' Avec ces fleches, vous retournerez directement vers le début ou la fin du ticket.

Appuyez sur la touche [ OK ] pour imprimer une copie de la transaction affichée sur I'écran.
Si vous appuyez sur [ Annuler ], vous retournez vers la fenétre de transaction principale.

Si le systeme a retrouvé plusieurs tickets, utilisez ces fleches pour parcourir
les différents résultats.

14. 4. Promotions

Cette fonction montre toutes les promotions Mix & Match actives pour cette caisse.

Activez cette fonction via [ Menu ] /[ Service ]/[ Promotions ].

Dans cette fenétre toutes les promotions Mix & Match actives sont chargées. Les promotions s’affichent avec leurs
dénominations, dates et heures de début et de fin de la promotion.

Avec la touche [ Fermer ] vous pouvez retourner vers la fenétre de transaction.

14. 5. Menu Opérations Station

Le menu Opération Station est accessible depuis chaque caisse pour tous les utilisateurs qui disposent de
I'autorisation requise. Ce menu comprend un large éventail de fonctions et rapports.

Vous pouvez ouvrir ce menu via [ Menu ] /[ Service ] / [ Opérations Station ].
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Le menu Opérations Station

14. 5. 1. Niveau cuves
Ce rapport contient de I'information actuelle sur toutes les cuves, comme la capacité, le contenu et le niveau
(espace vide). Ce rapport peut étre imprimé sur 'imprimante ticket.

Vous pouvez imprimer ce rapport via [ Menu ] / [Service ] / [ Opérations Station ] /[ Niveau Cuves ].

14. 5. 2. Prix actuels

Ce rapport montre les prix actuels de toutes les catégories de carburant et peut étre imprimé sur I'imprimante
ticket.

Activez cette fonction via [ Menu ] /[ Service ] / [ Opérations Station ] /[ Prix actuels ].

14. 5. 3. Livraison

Pour entrer une livraison de carburant, activez cette fonction via[ Menu ] /[ Service ] / [ Opérations Station ] /[
Livraison cuves ].

Utilisez le clavier sur I'écran pour remplir la Référence du fournisseur .

Appuyez sur la touche [ OK ] quand vous avez terminé. Avec la touche [ Annuler ], vous retournez vers la fenétre
de transaction principale SANS sauvegarder.

Utilisez le clavier sur I'’écran pour remplir le Nom/ID du conducteur.
Appuyez sur la touche [ OK ] quand vous avez terminé. Avec la touche [ Annuler ], vous retournez vers la fenétre
de transaction principale SANS sauvegarder.

Numéro
de cuve

Diesel (1) Quantité
I | = livrée

S o 0
Catégorie de RerEir () B G m
S e A
] R
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Sélectionnez la catégorie et le numéro de cuve appropriés. Introduisez la quantité livrée.
Appuyez sur la touche [ OK ]. La quantité livrée s’affichera comme sur I'exemple ci-dessous.

Diesel (1)

Répétez ceci pour chaque livraison de chaque type de carburant. Quand vous avez introduit la livraison entiére,
appuyez sur la touche [ Sauvegarder ].

Un rapport affichant les données que vous avez entré, apparait sur I'écran. Si vous avez besoin d’'une copie,
appuyez sur la touche [ Imprimer ].

Avec la touche [ Annuler ] vous retournez vers la fenétre de transaction principale.

14. 5. 4. Total des pistolets

Ce rapport montre les quantités distribuées par pistolet et peut étre imprimé sur I'imprimante ticket.
Activez cette fonction via [ Menu ] /[ Service ] /[ Opérations Station ] / [ Total Pistolets ].

14. 5. 5. Configuration de pompe

Avec cette fonction, vous avez la possibilité de configurer des pompes comme étant hors service, de les mettre en
mode autonome et d’'imposer des restrictions en ce qui concerne la distribution de carburant.

Activez cette fonction via [ Menu ] /[ Service ] / [ Opérations Station ] /[ Pompes ].

14. 5. 6. Changement de prix de carburant

Cette fonction vous permet d’actualiser les prix des carburants directement pour les caisses. L'utilisateur doit
disposer de I'autorisation requise pour avoir accés a cette partie du systéme.

Les prix des carburants doivent étre mis a jour quand les pompes sont désactivées. Si une ou plusieurs pompes
sont en cours d’utilisation, le changement de prix s’effectuera pour toutes les pompes au début de la prochaine
transaction.

Sélectionnez depuis I'écran principal [ Menu ] / [ Service ] / [ Opérations Station ] /

=
=

[ Changement Prix ].

_—
-

-
.

= P
‘ 10.:
e PR ]

O 1 - - ‘ ﬁ ﬂ
MK o=
La fenétre Mise a jour prix carburants
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Sélectionnez dans le menu a gauche la catégorie dont vous voulez changer le prix.

Utilisez le clavier numérique sur I'écran pour introduire un nouveau prix. Ensuite, appuyez sur [ OK ]. Les données
a gauche changeront selon les changements que vous avez faits.

Répétez ceci pour toutes les catégories, si nécessaire.

Quand tous les prix ont été modifiés et controlés, sélectionnez [ Mise a jour Station ]. Les prix des pompes ont
été changés.

Apres avoir appuyé sur [ Mise & jour Station ], le message suivant apparaitra sur I'écran.

Information

Prix mis a jour

ok

Appuyez sur [ OK ].

Les prix actuels apparaissent sur I'écran. Vous avez maintenant également la possibilité de les imprimer.
Avec la touche [ Annuler ] vous retournez vers la fenétre de transaction principale SANS sauvegarder, donc sans
que les modifications de prix aient été réalisées.

14. 6. Réimprimer rapport journée

Cette fonction vous permet de rechercher des rapports en introduisant une période et de les imprimer ou
d’'imprimer le dernier rapport.
Allez &[ Menu ] /[ Service ] /[ Reprint Day End Report ]. L’écran suivant apparaitra:

Reprint Day End Report
Veuillez entrer la plage de dates a rechercher

Période :

De: 0410172014
A: 10410212014

Type de recu
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15. AUTORISATION ADDITIONNELLE

Si vous voulez accéder a une fonction pour laquelle vous n’avez pas I'autorisation requise, un avertissement
apparaitra et vous aurez besoin d’'une autorisation additionnelle.

Vous devrez aussi disposer de I'autorisation requise quand vous vendez des produits auxquels s’applique une
restriction d’age.

Si LUCAS POS demande l'accord d’'un manager, un manager ou superviseur devra entrer son numéro d’utilisateur
et mot de passe. Ainsi, vous pourrez continuer la vente.

Chaque produit qui requiert une autorisation, doit &tre approuvé individuellement.

16. FONCTIONS SUPPLEMENTAIRES
(OPTION)

16. 1. Remise globale %

Cette fonction vous permet d’accorder une réduction sur le montant total d’'une transaction. Ce type de réduction
se déduit comme pourcentage du montant total d’'une transaction.

Une condition pour pouvoir utiliser cette fonction, est que la transaction ne soit pas encore terminée. En plus, une
remise globale % s’applique uniquement aux lignes d’articles pour lesquelles une réduction est permise.

Vous ne pourrez pas annuler ce type de réduction. Dans le cas ol vous auriez accordé ce type de réduction par

erreur, vous devrez annuler la transaction entiére et recommencer.

Scannez tous les articles de la maniére habituelle. Appuyez sur la touche [ Total ]. La fenétre de paiement
apparait.

Appuyez sur la touche [ Menu ] /[ Ventes ] /[ Réduction de prix ] / [ Remise globale % ]. La fenétre Remise
globale % apparatt.

|
Remise globale %
Entrez SVP les informations relatives a la remise globale.

Type Description
1 |Rabais bon
2 Réducton 3
3 |Réduction 7

S T a—
rarceive: [
7 Ll ool
S I
I
B]Lﬂﬂ o A

La fenétre de transaction — Remise globale %

Sélectionnez une raison pour la réduction a gauche sur I'écran.

Utilisez le clavier numérique pour entrer le pourcentage a déduire dans le champ d’entrée.

Ce pourcentage est déduit du total de la transaction et apparait a gauche sur I'écran. La remise globale % apparait
a la fin du ticket en dessous de la liste d’articles scannés.
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Quand vous appuyez sur [ Annuler ], vous retournez vers la fenétre de transaction et chaque réduction sera
supprime.

Vous pouvez accorder plusieurs réductions & une seule transaction. Cependant, vous ne pouvez pas accorder de
réduction dont la valeur dépasse celle de la vente originale.

16. 2. Réduction globale

Avec cette fonction, vous pouvez accorder une réduction sur le montant total d’'une transaction. Ce type de
réduction se déduit comme montant du montant total d’'une transaction.

Scannez tous les articles de la maniére habituelle. Appuyez sur la touche [ Menu ] /[ ventes ] / [ Réduction de
prix ] / [ Réduction globale ]. La fenétre Réduction globale apparait.

il o

A
ol

Réduction globale
Entrez SVP les informations relatives a la réduction globale.

[ Type Description
1 |Bon de Remise
2 __|Reéduction4
3 __|Reduction 8

P —
v [

= BEBEA
IR I - |

Frr - |- R

La fenétre Réduction global

Sélectionnez une raison pour la réduction a gauche sur I'écran.

Utilisez le clavier numérique pour entrer le montant a déduire dans le champ d’entrée.

Ce montant est déduit du total de la transaction et apparait a gauche sur I'écran. La réduction globale apparait a la
fin du ticket en dessous de la liste d’articles scannés.

Quand vous appuyez sur [ Annuler ], vous retournez vers la fenétre de transaction et chaque réduction sera
supprimé.

Vous pouvez accorder plusieurs réductions a une seule transaction. Cependant, vous ne pouvez pas accorder des

réductions dont la valeur est supérieure a celle de la vente originale.

16. 3. Quantité apres numérisation (post select quantity)

Cette fonction vous permet de multiplier des articles aprés avoir scanné ou enregistré un article. Ceci signifie que
plusieurs articles avec le méme code-barres ne doivent pas étre scannés ou enregistrés individuellement.

Une condition pour pouvoir utiliser cette fonction, est que vous ayez déja scanné l'article a multiplier.

Sélectionnez I'article dont le client souhaite en acheter plusieurs dans la liste d’articles scannés dans la fenétre de
transaction.

Si aucun article n’a été sélectionné et si vous avez activé cette fonction, I'article que vous avez enregistré en
dernier lieu sera multiplié par défaut.

Activez cette fonction via [ Menu ] /[ Ventes ] / [ Quantité ].
La fenétre Quantité apparait.
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u u u u u @
e

Quantité

Saisissez SVP la quantité.

392@
iis
ﬂﬂ@ﬂ = |

Entrez la quantité requise dans le champ d’entrée.

Avec la touche [ Effacer ] vous pouvez effacer ce montant.

Avec la touche [ <- ] vous pouvez effacer le montant, chiffre par chiffre en partant de la droite, si vous voulez
modifier votre entrée.

Maintenant, appuyez sur [ OK ] ou [ Annuler ].

Ensuite, l'article sélectionné apparait plusieurs fois dans votre transaction selon la quantité insérée. La quantité
apparait a coté des articles.

EBEJ

La fenétre quantité

Le prix par article s’affiche dans la colonne Prix, le montant total pour tous les articles identiques s’affiche dans la
colonne Montant.

Bon de vente

Désignation X Prix  Montant
CAMEL 1 3,60 3,60

EUR 3,60

PN R

[ Recommencer] [ Annuler ]

La fenétre de transaction — multiplication d’un article

Si vous avez introduit un montant incorrect, vous pouvez le modifier en sélectionnant 'article en question et en
réactivant la fonction Quantité, mais avec une autre quantité.
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17. APPENDICE A TERMINOLOGIE

Systéme Equipment électronique de la société MICRELEC S.A.
Une version de base du systéme (System) s’utilise souvent pour des petites stations-
service. C’est une unité de commande (computer) auquel sont connectés un clavier, un
écran, une imprimante de tickets et des pompes. D’autres appareils qui peuvent étre
connectés au systeme optionnellement sont, entre autres, un afficheur client, des
indicateurs de niveau, des terminaux de paiements.

Contréleur de site Partie du systéme qui s’occupe du contrble des appareils présents sur la station:
pompes, terminaux de paiement, indicateurs de niveau, panneaux de prix, etc.
° En cas de systéme intégré (“Integrated System", abréviation IS), pour de petites
stations-service, le contrdleur de site et la caisse forment un ensemble.
° Pour de grandes stations-service il y a plusieurs caisses et le contréleur de site
peut étre un contréleur a part qui est connecté aux caisses sur un réseau.
° Sur les stations-service de taille moyenne, le controleur de site forme souvent un

ensemble physique avec le contréleur d’'une des caisses.

Transaction Le procés complet de la vente d’essence a travers une pompe et toutes les informations
rapportant a cela disponible sur le contrdleur de site.

Article Un article de base, un colis, un panier d’articles ou un service. Ne s’utilise pas quand il
s’agit de stock.

Code-barres Numéro d’entre 7 et 13 chiffres qui s’utilise pour identifier des articles. Le code-barres
consiste de barres qui peuvent étre scannés avec un scanner.

Group d’articles Ce qui groupe des articles qui vont ensemble, comme des boissons non alcooliques,
biéres, alimentation 6% TVA, alimentation 21% TVA, téléphone, bonbons, etc.

Produits L’ensemble de produits secs et des carburants.

Produit sec Tout ce qui se vend dans une station-service, sauf le carburant.
Stock Stock sec, le nombre de pieces séches en stock.

Opérateur La personne qui travaille derriére une caisse, caissier/caissiere.

Shift L’intervalle de temps minimale comptable pour une caisse individuelle.

Un shift signifie le temps pendant lequel un opérateur travaille sur une caisse.

Il existe un rapport historique de shift pour chaque shift.

L’opérateur ouvre et termine souvent son shift soi-méme. Il doit cléturer son shift pour
que l'opérateur suivant puisse ouvrir un nouveau shift sur la méme caisse. Pour libérer
une caisse le plus vite possible, 'opérateur peut éventuellement suspendre ou déclarer
son shift.

Période L’intervalle de temps minimal comptable pour une station compléte.
Un période consiste au moins d’1 shift. La durée d’une période dépend de la fagon de
fonctionner une société pétroliere, mais ceci correspond souvent avec une journée.
Aprés avoir cléturé une période, une nouvelle période s’ouvre automatiquement. Ce n’est
qu’aprées avoir terminé ou suspendu et déclaré le dernier shift d’'une période que celle-ci
peut étre clbturée.
Le rapport de période contient un apercu des ventes de tous les shifts ensemble. Vous y
trouverez un apercu détaillé des ventes de carburant par pompe, par pistolet et par
terminal de paiement, le niveau du carburant dans les cuves, d’éventuelles différences
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entre le stock réel et théorique et d’autres informations sur le fonctionnement de la
station.
Il existe un rapport historique de période pour chaque période.
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